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prisionales federales

Resumo

Obijetivo: Caracterizar o processo de capacitagdo em servigo dos trabalhadores de satde que atuam em unidades prisionais
federais. Método: Trata-se de estudo descritivo-exploratorio e qualitativo. As informagdes foram coletadas por meio de entrevista
semiestruturada junto a profissionais dos referidos servigos, entre os meses de junho e outubro de 2018. Resultados: A
analise dos dados revelou que os profissionais de saude desconheciam acerca do trabalho executado no interior de tais
estabelecimentos, cuja preocupacgéo pelo aprimoramento desses trabalhadores é recente e marcada por agdes isoladas. Dos
cursos oferecidos, poucos contemplam a realidade de saude prisional, fazendo com que o servidor busque conhecimento por
conta prépria. Devido ao ambiente violento e confinador, a equipe de salde carece de cursos, tais como defesa e armamento.
Conclusées e implicagdes para a pratica: O estudo revela falhas nas estratégias de capacitagéo oferecida pela organizagdo
e sensibilizagdo gerencial incipiente acerca do preparo profissional e emocional desses trabalhadores.

Palavras-chave: Capacitagdo em servico; Prisao; Equipe de Assisténcia ao Paciente.

ABSTRACT

Objectives: To characterize the in-service training process of health workers from federal prison units. Method: This is a
qualitative descriptive-exploratory study. The information was collected through semi-structured interviews with professionals
of the referred services, from June to October 2018. Results: Data analysis revealed that health professionals were unaware of
the work performed within these establishments and that the concern of these institutions by the improvement of these workers
is recent and marked by isolated actions. Of the courses offered, few contemplate the reality of prison health causing the server
to seek knowledge on their own. Due to the violent and confining environment, the health team lacks courses such as defense
and weaponry. Conclusions and implications for practice: The study reveals flaws in the training strategies offered by the

organization and incipient managerial awareness about the professional and emotional preparation of these workers.

Keywords: In-service Training; Prisons; Patient Care Team.

RESUMEN

Objetivos: Caracterizar el proceso de capacitacion en servicio de los trabajadores de la salud de las unidades penitenciarias
federales. Método: Este es un estudio cualitativo descriptivo-exploratorio. La informacion se recopilé a través de entrevistas
semiestructuradas con profesionales de los servicios referidos, de junio a octubre de 2018. Resultados: El andlisis de datos
revel6 que los profesionales de la salud desconocian el trabajo realizado en estos establecimientos, cuya preocupacién por la
mejora de estos trabajadores por parte de estas instituciones es reciente y estd marcada por acciones aisladas. De los cursos
ofrecidos, pocos contemplan la realidad de la salud de la prisién, lo que hace que el servidor busque conocimiento por su cuenta.
Debido al ambiente violento y confinado, el equipo de salud carece de cursos como defensa y armamento. Conclusiones e
implicaciones para la practica: El estudio revela fallas en las estrategias de capacitacion ofrecidas por la organizacion y una
incipiente concienciacion gerencial sobre la preparacion profesional y emocional de estos trabajadores.

Palabras clave: Capacitacién en Servicio; Prision; Grupo de Atencidn al Paciente.
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INTRODUCAO

O processo de saude e doenga de um determinado grupo &
resultado da influéncia mutua dos determinantes sociais, econo-
micos, culturais, ambientais e politicos, além da interagdo entre
os profissionais da equipe e os usuarios. Assim, a assisténcia
em saude requer conhecimento e capacitagdo profissional
que permite refletir, dialogar e construir aptidées acerca dos
diversos contextos de trabalho e suas contradicbes, bem como
suas necessidades, desafios e expectativas de acordo com as
comunidades nos territorios assistidos.’

A populacéo assistida pelos profissionais de saude, em
presidios, sdo as pessoas privadas de liberdade. A saide desses
individuos é diretamente influenciada pelo ambiente carcerario,
sendo este demarcado por condi¢des adversas, como: super-
lotagdo das celas, péssimas condi¢des higi€nicas, presenca
de doencas infecciosas como a tuberculose e do virus de imu-
nodeficiéncia (HIV), disturbios mentais, abuso de substancias,
écio, auséncia de trabalho formal e inovador, vitimizagdo por
agressoes e perpetragdo de violéncia, sendo esta uUltima um
dos mais relevantes agravos a saude do preso.?

Nesse sentido, o trabalhador da saude devera possuir
saberes técnicos inerentes a sua profissao aliados aos conhe-
cimentos especificos do ambiente carcerario e da populagéo
assistida (custodiados) - que possuem demandas peculiares
e proprias -, visando melhor empenho e execucao de suas
tarefas.® Para tanto, € imprescindivel o investimento no talento
humano e na capacitacdo em servigo.

Conforme o Decreto n? 5.707, de 23 de fevereiro de 2006
- que institui a Politica e as Diretrizes para o Desenvolvimento
de Pessoal da administragdo publica federal direta, autarquica
e fundacional, o que inclui os servidores que atuam nas peni-
tenciarias federais -, capacitar € o processo permanente e deli-
berado de aprendizagem, no intuito de desenvolver e aprimorar
competéncias individuais necessarias para a sua atuagdo no
contexto em que ele se situa profissionalmente.*

Assim, a capacitacdo desses trabalhadores auxilia no
desenvolvimento de competéncias - isto €, conhecimentos,
habilidades e atitudes essenciais ao preparo desse profissional
diante dos desafios do contexto laboral -, assim como para
qualificag@o do processo de trabalho, resultando, por fim, em
efetiva assisténcia e prestacao de servigo.’

Ainda, conforme a Lei n? 11.907/2009, de 2 de fevereiro
de 2009 - que rege as carreiras da area penitenciaria federal, o
Departamento Penitenciario Nacional (DEPEN) do Ministério da
Justica (MJ) -, estes ficam incumbidos de instituir programas de
capacitacéo a fim de assegurar a profissionalizagéo dos seus
trabalhadores.®

Nesse sentido, o Plano Nacional de Saude no Sistema
Penitenciario (PNSSP) também revela a importancia de o esta-
belecimento capacitar os profissionais de saude, os servidores
prisionais e os agentes promotores de saude, com o objetivo
de identificar os problemas mais recorrentes e importantes no
universo das pessoas privadas de liberdade, agregando agdes

curativas e de atengao priméria que efetivem o cuidado integral,
a qualificagéo e a humanizacéo referente a saude no sistema
prisional.”

Em relacdo aos trabalhadores de saude, o Sistema Peni-
tenciario Federal (SPF) apresenta a seguinte composicao de
cargos: Especialista Federal em Assisténcia a execugao penal
e Técnico Federal de apoio a execugdo penal. O primeiro é
formado por profissionais de nivel superior, como médicos,
farmacéuticos, enfermeiros, psicélogos, dentistas, terapeutas
ocupacionais, assistentes sociais e pedagogos. No cargo
técnico, o trabalhador tem escolaridade de nivel médio, como
técnicos de enfermagem e auxiliares de consultério dentario.

Logo, para a melhoria da qualidade dos servigos de saude
oferecidos no ambiente carcerario, deve-se fomentar e investir
no desenvolvimento dos trabalhadores da saude.

Pelo exposto, questiona-se: Como tem ocorrido o preparo
ou capacitagdo para atuagéo dos profissionais de saude em
unidades penitenciarias? As atividades para o preparo do
profissional séo especificas para o ambiente carcerario? Quais
séo as necessidades de capacitagdo desses trabalhadores?

A anadlise das possiveis estratégias ou modos de capacita-
¢ao deve provocar reflexao de gestores e profissionais na iden-
tificac&o de lacunas ou gaps, no processo de aprimoramento e
desenvolvimento de competéncias dos trabalhadores de saude,
para exercer as atividades no contexto prisional de forma efetiva.

Sendo assim, este estudo tem o objetivo de caracterizar
0 processo de capacitagdo em servigo dos trabalhadores de
saude que atuam em unidades prisionais federais.

METODO

Trata-se de um estudo descritivo-exploratério de aborda-
gem qualitativa. Os cenarios de estudo foram as penitenciarias
federais localizadas em Porto Velho (RO), Catanduvas (PR),
Mossoré (RN) e Campo Grande (MS). Durante a coleta de
dados da pesquisa, somente essas quatro penitenciarias
encontravam-se em pleno funcionamento; isto €, possuiam pre-
so0s, trabalhadores, custédia e assisténcia. A unidade de Brasilia
(DF) nao foi incluida no cenario pelo fato de ter sido inaugurada
recentemente (outubro de 2018), onde, somente em fevereiro
de 2019 -ou seja, na fase final de elaboragao desta pesquisa -,
os primeiros presos foram transferidos para tal unidade e, com
eles, os trabalhadores de saude.

Ainda, cabe ressaltar que ha projeto de construir uma unida-
de penitenciaria federal em Charqueadas (RS), porém néo esta
em processo de execugao; portanto, inviabilizando sua inclusdo
no cenario do estudo. Cada unidade tem capacidade para 208
presos, sendo as configuragdes arquitetbnicas semelhantes
entre as quatro unidades. Nessas unidades prisionais, existem
locais de prestagédo de servigcos de saude em que atuam os
especialistas e técnicos.

Participaram do estudo os trabalhadores da saude que
atuavam em quatro penitenciarias. Entre eles, profissionais
especialistas (nivel superior) - médicos (até 0 momento da
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elaboracgdo deste estudo, nenhum profissional havia assumido
0 cargo nessa categoria, e existem duas vagas para o cargo em
cada unidade), 3 farmacéuticos, 12 enfermeiros, 7 psicologos, 7
dentistas, 4 terapeutas ocupacionais e 5 assistentes sociais - e
técnicos (escolaridade média com formagéo técnica),- 15 téc-
nicos de enfermagem e 4 auxiliares de consultério dentario. No
entanto, a populac¢éo do estudo foi composta pelos trabalhadores
de saude inseridos nesses cenarios, sendo que 14 (63,6%) tra-
balhadores apresentavam nivel superior - seis enfermeiros, trés
odontologos, dois farmacéuticos, um terapeuta ocupacional, um
assistente social e um psicélogo. Oito (45,5%) eram trabalhado-
res de nivel médio, sendo sete técnicos de enfermagem e um
auxiliar de consultério dentario.

Quanto aos critérios de inclusao, participaram trabalhadores
de saude, de ambos os sexos, que trabalhavam ha mais de seis
meses no sistema, com carga horaria de 40 horas, seja em regi-
me de plantéo (no caso, enfermeiros e técnicos de enfermagem),
seja em regime de expediente (demais trabalhadores da saude).

Os primeiros seis meses foram inseridos como critério, pois
€ um periodo em que os trabalhadores, no geral, ndo possuem
experiéncia em assisténcia penitenciaria, ainda estao se situan-
do, experimentando o trabalho em um presidio, necessitando de
insercao e vivéncia nesse universo, visando consubstanciar en-
tendimentos proprios sobre todas as condicionantes e vertentes
do sistema prisional federal. Logo, infere-se que, apos esse perio-
doinicial, possivelmente eles possam contribuir melhor para que
uma discusséo sobre o tema se torne mais aprofundada. Todos
os profissionais de saude que atuam no sistema (especialistas
e técnicos penitenciarios) cumprem a carga horaria semanal de
40 horas, mesmo que privativamente algumas profissdes tenham
um limite semanal inferior a esse. O amparo legal se encontra
no artigo 143 da Lei n® 11.907/2009, que estrutura a Carreira de
Agente Penitenciario Federal e de Especialista em Assisténcia
Penitenciaria e de Técnico de Apoio a Assisténcia Penitenciaria,
entre outros.®

Neste estudo, o numero de participantes foi definido por
meio da saturag@o dos dados.® A coleta de dados ocorreu no
periodo de junho a outubro de 2018, utilizando-se roteiro de
entrevista semiestruturada, composto por questdes fechadas,
que permitiram identificar o perfil dos entrevistados, como sexo,
idade, tempo de formag&o académica e de atuagéo no servigo.
As questdes abertas estavam relacionadas ao tema da pesqui-
sa, sendo: Como tem sido o seu preparo ou capacitagdo para
atuar nestas unidades? Quais as estratégias de capacitagcdo séo
oferecidas pela instituicdo? Quais s&o as suas necessidades de
capacitagdo ou aprimoramento?

As entrevistas gravadas tiveram duragdo média de trinta mi-
nutos, foram realizadas em locais escolhidos pelos entrevistados
e fora do ambiente de trabalho, e posteriormente transcritas pela
pesquisadora. Além disso, foram identificados com a letra E de
Entrevistados, seguida do nimero da entrevista.

A andlise de conteudo indutiva foi utilizada para interpretar
os dados deste estudo. Para tanto, optou-se pela utilizagéo da
analise tematica, que seguiu as seguintes etapas: transcricdo e
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leitura dos dados; codificacdo de caracteristicas interessantes
dos dados, de forma sistematica, em todo o conjunto de dados;
busca por temas mediante cédigos de agrupamento; revisdo de
temas para verificar se eles respondiam aos extratos codificados;
analise em curso para aperfeigoar as especificidades de cada
tema; e, por fim, andlise final dos trechos selecionados, referentes
as questdes norteadoras da pesquisa e a literatura, produzindo
um relatério académico da analise.®

Este estudo foi aprovado pelo Comité de Etica em Pesquisa
da instituicdo proponente (CAAE: 89987718.5.0000.5393). A
pesquisa foi desenvolvida de acordo com a Resolugéo do Con-
selho Nacional de Saude n®466/2012. Todos os participantes do
estudo tiveram seus direitos assegurados por meio de assinatura
do Termo de Consentimento Livre e Esclarecido.

RESULTADO E DISCUSSAO

Caracterizacao dos participantes

A populagédo foi composta por 22 trabalhadores de saude
que atuavam em penitenciarias federais brasileiras. Os dados
evidenciaram populagdo predominantemente feminina, sendo
16 (72%) do sexo feminino e seis (28 %) do sexo masculino. Em
relacdo a idade, os resultados evidenciaram que a maioria dos
profissionais situava na faixa etaria entre 31 e 40 anos, correspon-
dendo a, aproximadamente, 63,3% dos participantes. Além disso,
quatro (18,3%) participantes pertenciam a faixa mais jovem de
profissionais, entre 25 e 30 anos, enquanto que quatro (18,3%)
tinham mais de 40 anos.

Os resultados ainda evidenciaram a presenca marcante
das mulheres no mercado de trabalho, sobretudo na assisténcia
em saude, ja que o cuidar é culturalmente associado a aptidao
inerentemente feminina. Essa insergdo vem de uma trajetéria de
mudancas que despontou na era industrial, quando a mulher,
além de exercer as fungbes domésticas e maternas, passou a
atuar no mercado.

Em relagéo a categoria profissional, 14 (63,65%) trabalha-
dores apresentavam nivel superior, sendo seis enfermeiros, trés
odontdlogos, dois farmacéuticos, um terapeuta ocupacional, um
assistente social e um psicologo. Oito (45,5%) eram trabalhadores
de nivel médio, sendo sete técnicos de enfermagem e um auxiliar
de consultorio dentario. Quanto ao tempo de formagéo profissional,
observa-se que 16 (72%) apresentavam mais de 10 anos.

O predominio dos profissionais foi de nivel superior e com
mais de dez anos de formagéo, o que se infere que deviam
possuir mais tempo de experiéncia na saude e também ensino
mais denso. Em relacéo as experiéncias dos profissionais de
saude, a maioria ja havia trabalhado em outras instituicdes de
saude, o que revela experiéncia profissional na area - embora a
maioria ja tivesse atuado profissionalmente em outros locais, e
isso possivelmente contribuido para o desenvolvimento e apri-
moramento das suas atividades técnicas. O cenario prisional
era desconhecido para 18 (81%) entrevistados e, levando em
consideragédo o ambiente prisional federal, todos, sem excecao,
o desconhecia.
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Na realidade, eu ndo sabia onde eu estava me metendo.
Eu n&o sabia direito o que era, no que eu ia trabalhar, eu
acho que nenhum de nds sabia ao certo onde estava se
metendo, sobre os riscos e tal. (E5)

Como as penitenciarias representam espagos de multiplas
segregacoes - separa os encarcerados do restante da socieda-
de -,'° e sem informagdes totalmente esclarecedoras sobre a
realidade prisional, é de se entender que o trabalhador advindo
da sociedade, no geral, ao ingressar nos sistemas de custddias,
néo consiga estabelecer similaridade desse contexto com os
outros contextos sociais de maior traquejo pessoal e profissio-
nal. Como reflexo, inicialmente ele ndo conhecimento prévio de
como executara seu trabalho em um ambiente t&do adverso até
adquirir familiaridade com esse sistema.

Assim, segundo os participantes, jamais tiveram estagio
curricular de saude nesses ambientes ou sequer haviam aden-
trado em algum, nem para contato visual do local. Sabidamente,
como é relatado nas midias, a prisdo € um ambiente a parte e
confinador; assim, entende-se que as pessoas submetidas a
esse regime sofrem adoecimentos peculiares e especificidades
que necessitam de adequacgéo das préticas e procedimentos de
saude que respondam melhor as demandas dessa populagéo.
Dessa forma, organizamos os discursos em duas categorias:
Preparo e capacitagéo profissional em unidades penitenciérias
federais e Necessidades de capacita¢éo e aprimoramento fisico
e emocional dos trabalhadores de saude.

Preparo e capacitacao profissional em unidades
penitenciarias federais

A atuacéo profissional, independente do contexto de tra-
balho, exige que o trabalhador tenha conhecimento prévio da
sua fungéo, do ambiente laboral e da populacdo que recebera
atendimento.!" A analise dos dados revelou como tém aconte-
cido as capacitagcdes ofertadas a esses profissionais.

Cabe reforgar que, antes de iniciarem suas atividades nas
unidades penitenciarias, os trabalhadores desconheciam o tipo
de trabalho que deveriam realizar. Assim, no intuito de aproximar
esse trabalhador da realidade laboral de um sistema de custédia
e melhor elucidar esse contexto de trabalho, o DEPEN - érgéo
responsavel por essas instituicdes federais penais - ofertou um
curso de formagéo profissional, com carga horaria de cerca de
290 horas/aula, que também representou a ultima etapa do
certame publico para esses profissionais, a fim de prepara-los
para o trabalho em saude dentro desse ambiente laboral.

Eu entrei para trabalhar na penitencidria, o unico preparo
foi no curso de formagéo que falou quais eram os riscos,
que a segurancga era prioridade, as politicas de saude
para os internos (...) (E10)

No entanto, essa capacitacdo nao teve aplicabilidade e
conexao com as praticas em saude encontradas no local de
trabalho, conforme relato:

NGs fizemos o curso de formagédo em Brasilia, mas em
nada ele nos preparou para a rotina real de trabalho. O
curso foi um curso de conhecimentos com prova sobre
Direito, nogbes de SUS, ndo teve muita aplicagéo prética.
Nao foi compativel com a realidade. (E3)

O curso de formagéo foi bem tedrico, com pessoas que
néo faziam parte do quadro do drgéo, que ndo sabiam
muito bem o que era o DEPEN, drgdo penitenciario.
Muitos vinham de 6rgédos policiais (professores), eles
néo tém a custddia em si como seu dia a dia. (E6)

Constatou-se, assim, a representacdo de uma falha de
capacitacao, ja que a instituicdo ao tentar capacitar esses
servidores, a sua estratégia ndo contemplou efetivamente a
realidade pratica desses trabalhadores. A oferta direcionada
de conhecimentos especificos pela instituicdo possivelmente
resultaria em melhorias e transformagdes no servigo prestado,
em uma velocidade muito superior aquela obtida, somente por
meio da inserg¢éo do profissional no contexto.

Nesse sentido, ao adentrar no sistema, o trabalhador teve
que buscar, por meio de tentativa e erro, no dia a dia, a melhor
forma de executar o seu trabalho e de desenvolver métodos de
trabalho. Aliado a esse entrave, os discursos mostraram que,
em algumas unidades, era a primeira vez que determinado pro-
fissional fora contratado; assim, ndo havia rotina estabelecida
das praticas a serem executadas. Isto €, ndo havia pessoas que
poderiam repassar qualquer tipo de preparo ou conhecimento
que pudesse melhor inseri-los nesse contexto.

(...), nés fomos descobrindo, entre falha e acerto e
criando nossos métodos de trabalho, e essa criagdo de
meétodos de trabalho faz com que ndo ocorra padroni-
zagdo entre as penitenciarias. (E10)

Né&o tem padronizagéo, ndo tém manuais de procedi-
mentos, cada um criou seu método e isso traz muito
problema, porque o preso faz comparagbes, hd embates.
As vezes, eu atuo de uma forma ai outro colega em outra
unidade ja ndo (...) o que eu consigo fazer aqui, em outra
unidade ndo é possivel (...) ai acaba, as vezes, virando
pessoal, é aquele profissional tal que é ruim ou estd de
ma vontade. (E12)

As institui¢cdes, quando planejam suas propostas de capa-
citacdes, devem considerar o esclarecimento e elucidagéo de
normas, rotinas, manuais de procedimentos, a fim de oferecer
seguranca ao trabalhador, auxiliar na sua tomada de decis&o,
além de conferir uniformidade no discurso e clareza nos obje-
tivos da empresa.

Ainda, em relacéo ao preparo dos profissionais para atua-
¢ao nas suas respectivas unidades prisionais, percebe-se que
a instituicdo oferece poucos cursos direcionados para a pratica
e aprimoramento do profissional.

EscoLA ANNA NERY 24(1) 2020

4



Para o meu cargo de técnico de odontologia, eu fiz dois
ou trés cursos nesses oito anos. Eu acredito que seja
muito pouco, acho que ndo teve muita oferta de fazer
curso néo. (E3)

Quando eles oferecem, é mais por EAD (Educagéo a
Distancia) pelo SENASP (Secretaria Nacional de Segu-
ranga Publica), mas ndo séo cursos direcionados. (E19)

Eu precisava de um curso mais especifico para fazer
um atendimento em uma ambuldncia com um interno.
Se ele tem um surto? Para onde vou levar? O que devo
fazer? O que devo aplicar? Quem eu vou contatar? E uma
coisa que nao preveem dentro da penitencidria. Ndo ha
cursos assim. Direcionados para a melhor execugéo da
pratica. (E1)

No intuito de aprimorar e desenvolver conhecimentos alinha-
dos a rotina de trabalho, esses profissionais solicitam cursos e
capacitagdes ao 6rgao responsavel; no entanto, esses recursos,
que dependem da aprovagéo da instituicdo, algumas vezes, séo
indeferidos.

Eu ja solicitei para participar do congresso anual de auxi-
liar em odontologia, tém bastantes oficinas, com técnicas
que estdo sendo utilizadas, porque a odontologia esta
sempre mudando, e foi negado, ndo foi autorizado pela
instituicdo. (E3)

A infima oferta de cursos nao é realidade exclusiva dos pro-
fissionais de saude do sistema penitenciario federal. Infelizmente,
pesquisa aponta que trabalhadores que atuam na Estratégia da
Saude da Familia (ESF) também referem inexpressividade na
quantidade de capacita¢des. Parece ser um fendbmeno recorrente
no setor publico brasileiro.?

Os profissionais também revelam que a preocupagéo da
instituicao pelo aprimoramento dos trabalhadores ainda & muito
recente e acontece de forma pontual, como revela o discurso:

Hoje em dia hd uma preocupagdo maior com a capa-
citagdo do servidor, mas durante oito anos ndo houve
investimento nessa parte (...) para melhorar nossa pratica,
dentro do sistema néo existia. Ha cerca de doze meses,
mais ou menos, é que comegou essa preocupacéo (...)
Eu acho que se deve porque servidores da carreira de
assisténcia foram trabalhar, por desvio de fungcéo, dentro
da coordenacgéo de recursos humanos e com a experti-
se da nossa drea de saude por serem profissionais da
assisténcia mais entendimento da importancia dessas
capacitagcbes comegaram a ofertar cursos (...) (E18)

Nesse sentido, como a preocupagéo com a formagao do ser-
vidor de saude é embrionaria e ainda se encontra em processo
de sensibilizagéo e construgdo gerencial, nota-se a prevaléncia
de agdes gerenciais desinteressadas, o que provoca a busca
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individual do trabalhador em prol do seu aprimoramento. Assim,
0 proprio servidor procura utilizar estratégias individuais como
forma de sanar lacunas encontradas em sua vivéncia laboral.

Até agora néo participei de nenhum curso de capacitagdo
pelo DEPEN. Eu fiz por fora, ndo pelo trabalho. (E5)

Os cursos ficam mais a cargo do servidor procurar. (E19)

Corroborando a ideia de pouca sensibilizagao gerencial vol-
tada para capacitagédo do servidor da saude, e ainda pensando
na sua formacéo profissional, o trabalhador busca alternativas
para desenvolver seus conhecimentos como a utilizagéo da in-
ternet. O que acontece, muitas vezes, é a realizagcdo de cursos
a distancia, nos periodos destinados ao descanso.

Para a minha pratica eu procurei na internet e fiz cursos
a distancia. (E5)

Faco na folga um curso a distancia na minha area, porque
eles ndo ofertam cursos para trocar uma sonda ou fazer
um curativo, por exemplo, e muito menos[cursoJsobre
isso em um contexto com preso. (E17)

A pluralidade de casos, a falta de articulagdo em redes
integradas e a auséncia de formagédo adequada aos profis-
sionais, torna desafiadora a aplicagédo pratica dos preceitos
de promogédo da saude e a compreensédo do adoecimento de
determinadas comunidades.'® O trabalho em salide ndo segue
uma rotina pré-determinada de casos e adoecimentos. Existem
varias condi¢gdes padecedoras decorrentes de disfuncdes
sociais, emocionais e contextuais que juntas fazem com que o
individuo adoeca. Nesse sentido, é necessaria a articulagéo de
vérios saberes, polivaléncia de conhecimentos e amplitude de
competéncias especificas do trabalhador, a fim de entender o
processo de saude e doenga de um determinado nicho.

Nessa logica, as capacitagdes das equipes de saude que
assistem a populacdo carceraria necessitam considerar que
esse universo de pessoas possui um perfil seletivo de precarie-
dades, vulnerabilidades e de caréncias pregressas que, aliadas
as caracteristicas ambientais de confinamento e insalubridade,
geram adoecimentos especificos. Nessa perspectiva, a forma-
¢éo profissional na saude deve abranger conhecimentos sobre
a realidade cotidiana e as vivéncias da pratica local, para que
se alcance o objetivo de qualificagéo das praticas em saude e
melhoria de desempenho de profissionais.'®'*

O aprimoramento e a qualificagao desses profissionais de-
vem ser incentivados pelos gestores, na tentativa de promover
assisténcia mais adequada a realidade social e epidemioldgica
da populagdo em que esse trabalhador se insere.®

A capacitagdo confere ao trabalhador dominio de conheci-
mentos, habilidades e atitudes; ou seja, competéncias que sédo
inerentes ao seu processo de trabalho, proporcionando melhor
desempenho de sua fungédo. Nesse segmento, apesar de ser
importante o incentivo a aquisicdo de conhecimento cientifico
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por parte dos trabalhadores, é primordial que as instituicdes
ofertem ferramentas de capacitagdo que provoquem mudancas
na pratica profissional e na prépria organiza¢do do trabalho,
ja que o desenvolvimento profissional confere ao trabalhador
maior autonomia e bem-estar e, consequentemente, a instituicao
diminui indices de absenteismo, reduz custos, humaniza a sua
assisténcia o que resulta em melhor qualidade do servico.'®

As instituicdes devem investir cada vez mais em capacita-
¢Oes, aos profissionais de saude, pois os contextos trabalhistas
sofrem sempre modificagdes e adquirem novos desafios. A
capacidade intelectual adquirida por meio de novas habilidades,
conhecimentos e praticas provoca mudangas de habitos, que
minimizam comportamentos de risco e conferem segurancga
profissional na assisténcia, além de influenciar na qualidade
de vida do trabalhador."”

Necessidades de aprimoramento e capacitacao
fisica e emocional

Em se tratando de unidades penitenciarias, outra questao
que deve ser analisada é a necessidade de investimento ins-
titucional em capacitagées que auxiliem seus trabalhadores
na lida, dentro de um ambiente de trabalho que gera tamanha
inseguranga fisica e emocional. Algumas situagoes possiveis de
acontecer, como rebelides e ataques, reforcam aimportancia de
aprimoramento de habilidades nos trabalhadores, na tentativa
de resguardo frente a algum acontecimento violento no decorrer
de sua rotina laboral.

Se acontecer alguma rebelido, eu ndo sei o que eu fago,
se tenho que abaixar, gritar ou correr. Nunca recebi ne-
nhum tipo de instruggo. (E3)

N&o teve nenhum treinamento de defesa como os agen-
tes tiveram e nds estamos correndo 0s mesmos riscos
(...) ndo foi feito nenhum treinamento. Eles (agentes de
seguranga) tém preparagao para se proteger com spray
de pimenta, armas, defesa pessoal, luta, medidas de
como se precaver, e nos ndo tivemos isso desde o inicio,
e nenhuma atitude foi tomada por parte da administragcao
do DEPEN. (E5)

Cada penitenciaria federal tem seu manual de seguran-
ca, e nenhum dos manuais de segurancga diz o que 0s
especialistas e técnicos devem fazer em caso de ataque
ou rebelido, e ndo ha nenhum preparo nosso voltado para
isso até hoje (E4)

A assisténcia em penitenciarias apresenta caracteristicas
diferentes da habitual rotina de cuidados realizados pelas equi-
pes de saude. A prisédo, no geral, € um ambiente identificado
como hostil, instavel e complexo, com identidade peculiar e
contexto proprio. No cenario prisional, o desrespeito a dignida-
de e aos direitos da pessoa humana sao recorrentes, inclusive
no que concerne a oferta de assisténcia em saude. Logo, isso

propicia crises, constantemente, decorrentes de fatos corriquei-
ros, sem motivagdes relevantes, em que se vale a lei do mais
forte e a utilizagéo da violéncia, podendo ocasionar situagdes
de tensdes que tém como alvo, sobretudo, o patriménio publico
e os trabalhadores desses estabelecimentos.'®

Nesse contexto, podemos notar que as necessidades labo-
rais dos profissionais de saude vao além de questdes estruturais,
materiais e técnicas. As capacitagdes devem ser ofertadas tam-
bém no intuito de protecdo contra interpelagdes fisicas. Existe
falha institucional de ndo enxergar os profissionais de saude
como vitimas potenciais da violéncia praticada dentro e fora dos
presidios, isso comprovado pelos discursos que revelam nao
haver, nos manuais, instrugées voltadas para esses servidores.
Devido a especificidade desse local de trabalho, a equipe de
saude carece de cursos voltados para armamento, seguranca
e defesa pessoal e treinamento de inteligéncia. Assim, torna-
-se evidente a rapida intervengao por parte das organizagdes e
gestéo publica do sistema prisional para reverter esse quadro e
promover um ambiente satisfatorio, de qualidade e seguro aos
profissionais de saude.

CONCLUSOES E IMPLICACOES PARA A
PRATICA

O estudo evidenciou que os profissionais de saude, ao
iniciarem suas atividades nas unidades penitenciarias, desco-
nheciam o tipo de trabalho que deveriam realizar. Isso se deve
ao fato de o presidio ser uma instituicdo fechada em que poucos
normalmente adentram ou vivenciam algum tipo de experiéncia
laboral anterior nesses ambientes.

O nosso estudo revelou que a preocupacéao do SPF na
apresentacdo da realidade laboral para esses servidores foi
de forma pontual. Ou seja, contemplou aspectos burocraticos
de funcionamento, em um Unico momento, entretanto nio teve
a preocupagao com o preparo do trabalhador de saude para
chegar até aquele local, e como deveria lidar com a clientela
durante a realizacdo de suas praticas.

Além de se deparar com um contexto desconhecido de
trabalho, esses profissionais tiveram que improvisar as suas
praxis laborais, pois, em algumas unidades, era a primeira vez
que determinada categoria profissional havia sido contratada e
nao existia umarotina prévia de praticas para embasar o trabalho
nem manuais de rotinas e procedimentos. Sem padronizagao de
condutas ou praticas, as agoes de saude se tornam conflitantes,
podendo gerar indisposicdo com os demais sujeitos do sistema.

Ressalta-se que a preocupagéo da instituicao pelo aprimo-
ramento dos trabalhadores é recente e fragmentada; portanto,
caracterizada por escassa quantidade de cursos direcionados
para a atuacao profissional da equipe de saude, além de pou-
ca sensibilizacdo gerencial quanto as capacitagdes desses
trabalhadores. Assim, iniciativas que dependem da aprovagéao
da instituicdo, algumas vezes, sdo indeferidas, o que provoca a
busca individual do trabalhador pelo seu aprimoramento.
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Sabe-se que, tratando-se dos trabalhadores de saude de
unidades penitenciarias, outra questao a ser analisada é o seu
preparo pessoal para lidar dentro de um ambiente de trabalho téo
inseguro fisica e emocionalmente, uma vez que acontecimentos
violentos, como rebelides e ataques, demandam saude fisica e
psiquica desses trabalhadores. Essa foi a principal necessidade
de capacitagéo reportada pelos entrevistados.

Assim, as necessidades laborais dos profissionais de saude
ultrapassam questdes estruturais, materiais e técnicas. As capa-
citagcdes desses trabalhadores também devem ser ofertadas no
intuito de protecéo e preparo nos quesitos armamento, seguranga
e defesa pessoal e treinamento de inteligéncia. Portanto, nota-se
que ha muitas falhas no planejamento e nas estratégias de ca-
pacitagéo do servidor por parte da gestéo penitenciaria federal.

Este estudo teve a limitacdo de ser realizado com um nu-
mero pequeno de trabalhadores da satide. E preciso estender a
amostra para além desses trabalhadores, conhecer as demandas
por estratégias educacionais dos diversos atores que compdem
o sistema - tais como gestores e agentes penitenciarios -, até
no sentido de sensibiliza¢&o e quebra de paradigmas acerca do
trabalho de saude executado. Ainda, deve-se ampliar o conheci-
mento referente aos treinamentos ou preparos de profissionais
de saude em unidades penais estaduais, que sabidamente
possuem menos estrutura e um contingente maior de presos
para serem assistidos.
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