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As categorias “sofrimento” e

“'nrazer” no trabalho da
enfermeira numa
abordagem de
representacoes sociais:

A experiéncia de realizacdo de uma investigacdo
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Resumo: O estudo trata de apresentar questdes referentes a ca-
tegoria trabalho, de forma geral, e ao trabalho de enfermeira, de
forma especifica, principalmente no seu contexto de sofrimento e
prazer, através de seu estudo pelas Representagdes Sociais, como
preconizadas por JODELET € Moscovicl. Muitos estudos de enferma-
gem, em especial as teses e dissertagdes de pds-graduagdo, foca-
lizam-se na contextualizagdo do objeto de estudo. Geralmente, o
mundo do trabalho deixa de ser contextualizado no objeto, escolhido
em decorréncia da pratica da enfermeira. Esse esquecimento pode
ocorrer pelo desconhecimento das enfermeiras. Este artigo destaca
a possibilidade de investigar as caracteristicas do trabalho, seu
surgimento e como as enfermeiras o representam. Ent&o, ressalta a
realizacdo de estudos nesta area, para oferecer maior compreen-
sdo sobre trabalho, emprego, desemprego e globalizagdo. Ainda,
destaca as representagGes como produtivas para estudar o sofri-
mento e o prazer implicitos no trabalho da enfermeira.

Palavras chave: Representagdes sociais - Teoria/Metodologia -
Trabalho da enfermeira - Sofrimento e prazer.
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Introducdo

Este artigo busca a reflexfo sobre a
adogdo das categorias “sofrimento” e
“prazer” no trabalho da enfermagem e
justifica a pertinéncia de seu estudo pela
abordagem das Representagdes Sociais
(RS). A finalidade destas reflexdes é a
de ajudar futuros trabalhos que sejam
desenvolvidos sobre esta temética.

Iniciei o meu curso de doutorado em
margo de 1995 e defendi a tese em julho
de 1998. Considero, como principal ati-
vidade do doutorado, a elaboragio da
tese, que implica na escolha e no escla-
recimento de dois aspectos basicos. O
primeiro é o referencial tedrico adotado
e o segundo a temética de enfermagem
escolhida. O referencial tedrico deve
apresentar as balizas ou pressupostos
tedricos a serem empregados, para es-
tudar o objeto ou o fendmeno. Por exem-
plo, o estudo adotaria uma visio
dialética, de que corrente? Adotaria um
enfoque fenomenolégico, mas em que
abordagem?

O segundo aspecto relaciona-se a
tematica de enfermagem escolhida para
o desenvolvimento do estudo. No caso
de minha tese de doutorado, a escolha
recaiu sobre as RS de enfermeiras
assistenciais sobre o sofrimento e o pra-
zer, em seu cotidiano de trabalho.

Os autores considerados, para com-
por tanto o referencial tedrico quanto a
temética especifica, tiveram de apresen-
tar afinidades conceituais, para que o
desenvolvimento do estudo ndo impli-
casse na presencga de contradigdes
estabelecidas desde o inicio.

Nos tltimos anos, notei um aumen-
to do niimero de trabalhos que utilizam
as RS tanto em dissertagdes de mestrado
como em teses de doutorado. Elas tém
sido utilizadas tanto como teoria que
instrui o desenvolvimento desses tra-
balhos académicos como metodologia
que demarca a escolha dos instrumen-
tos utilizados para desenvolvé-los.

A concepc¢do de trabalho
e a Enfermeira

Antes porém de apresentar minhas
posi¢cdes sobre as questdes das re-
presentagdes sobre o trabalho, consi-
dero como parte relevante deste artigo a
abordagem das concepg¢des sobre o tra-
balho da enfermeira. Muitos trabalhos
abordam o trabalho considerando-o
como um “processo de trabalho™'.

Nessa concepgdo, o trabalho é um
processo no qual os seres humanos atu-
am sobre as forcas da natureza subme-
tendo-as ao seu controle e transforman-
do os recursos naturais em formas tteis
a sua vida. Ao modificar a natureza, o
trabalhador coloca em agdo suas ener-
gias fisico-musculares e mentais. No pro-
cesso de intercAmbio com as forcas na-
turais, ele transforma a si mesmo ao im-
primir, no material sobre o qual opera,
um projeto que ja houvera idealizado
anteriormente, atribuindo um significa-
do ao seu préprio trabalho (LIEDKE,
1997).

Entretanto, s3o raras as pesquisas
que contextualizam a prética da enfer-
magem dentro do mundo do trabalho e,

1 Processo de trabalho foi uma expressdo desenvolvida por Marx, em O Capital.
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mais ainda, a pratica da enfermeira e seu
mundo do trabalho. Entre outras possi-
bilidades de contextualizacgo destacam-
se: o sentido do trabalho, a motivacdo
para ele, a seguranga derivada dele, a
satisfac@o e a insatisfag@o obtidas atra-
vés dele. Outros aspectos relativos a
essa contextualizagdo referem-se a ma-
neira como o trabalho de enfermagem
foi organizado ou desorganizado e evo-
luiu até a atualidade e como agoraele se
apresenta em novas formas de trabalho,
na sua auséncia - desemprego e na pre-
senca de emprego.

Muitos estudiosos comegam seus
artigos apresentando recortes de pas-
sagens biblicas, quando o homem, ao
ser expulso do paraiso, precisou suar
para ganhar o pdo de cada dia, o que
traz uma impregnagio e uma heranga de
sofrimento ao trabalho. Dando um enor-
me salto histérico, outro ponto de refe-
réncia importante sobre o trabalho si-
tua-se na revolucdo industrial, no sécu-
lo XIX. Nesse periodo, iniciou-se o con-
trole social através da medicalizagéo,
com o surgimento de politicas higienis-
tas, € o estabelecimento de uma separa-
¢io radical entre o trabalho remunerado
e o trabalho doméstico.

Frente a estas reflexdes surgiram al-
gumas questdes: como fica caracteriza-
do o trabalho da Enfermagem? A Enfer-
magem Moderna, que se iniciou com
Florence Nightingale e foi transferida
para o Brasil por iniciativa conjunta com
os EEUU, apresentava uma formagéo
impregnada pela ideologia americana.E
a implantac@o das Santas Casas, antes
disso? Como essas duas herangas his-
toricas da Enfermagem brasileira influ-
enciaram e influenciam a nossa pratica?

Com relaggo ao trabalho, também
surgiu uma questdo associada a enfer-

......................... %

magem: como o mundo do trabalho em
geral (leis trabalistas, organizag@o do tra-
balho, qualidade total, geréncia) articu-
la-se a enfermagem e a realidade vigen-
te? Nao se pode, a um sé tempo, res-
ponder a todas a essas questdes. Mas,
tentarei esclarecer algumas neste artigo
de cunho reflexivo.

A escolha das RS como
abordagem possivel para
uma pesquisa sobre o
frabalho da enfermeira

O que busco esclarecer agora é o
que aconteceu comigo, durante o per-
curso do curso de doutorado: de como
pude escolher a temaética sobre o mun-
do do trabalho da enfermeira e estuda-la
através das RS. Fui uma das muitas inte-
ressadas que se convenceu da
potencialidade tedrica e instrumental das
RS. Sem diivida, essa ndo foi uma esco-
lha facil, pois a questdo era profunda.
Optar pela utilizagdo das representacdes
sociais acarretou, com certeza, na revi-
sdo de trés grandes questdes pessoais:

- A primeira disse respeito as impli-
cacdes da escolha e da utilizagdo das
RS pela e para a prépria pesquisadora;

- A segunda referiu-se a necessida-
de de maior conhecimento sobre a teo-
ria, para haver a sedimentagio da infor-
magao;

- A terceira vinculou-se a
operacionaliza¢io da teoria em uma in-
vestigagdo. . _

Essas trés questdes serdo agora
apresentadas e discutidas com o objeti-
vo de esclarecer o caminho que percorri
e, quem sabe com isso, ajudar as enfer-
meiras na escolha do referencial tedri-
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co-metodolégico para suas teses ou dis-
sertagdes, a partir de minha experiéncia
pratica. - '
As implicagbes da
pesquisadora € as
representagcoes socialis

O primeiro tépico que quero abor-
dar € o das implica¢des para a prépria
pesquisadora na escolha desse
referencial para sua aplicacdo na tese de
doutorado. Para esclarecer melhor o lei-
tor, o objeto da tese do meu doutorado
tratou das representagdes sociais sobre
o sofrimento e o prazer da enfermeira
assistencial no seu cotidiano de traba-
Tho.

Considerei adequada a escolha das
RS como seu referencial, uma vez que
sdo sempre representacdes de alguém e
sempre sobre alguma coisa (informa-
¢des, imagens opinides, teorias, idéias,
atitudes, acontecimentos). Ou seja, a
representagdo é determinada tanto pelo

" sujeito - sua histéria, seu passado -

como pelo sistema social e ideoldgico
no qual ele se insere e mantém vinculos
(MOSCOVICI, 1961; JODELET, 1989).

Esse alguém que representou foram
as enfermeiras assistenciais, no caso da
tese realizada. Em outros estudos pode-
riam ser outros sujeitos - individuo, pes-
soa, familia, grupo. Eles estdo inseridos
numa sociedade, com sua economia e
cultura.

As enfermeiras representaram sobre
seu sofrimento e seu prazer advindos
do trabalho cotidiano. Esse objeto de
estudo estava inscrito em um contexto
dinidmico que foi o contexto do trabalho
hospitalar. A representacio dessas en-
fermeiras sobre o objeto foi, na verdade,
a (re)apresentagdo diferente do mesmo.

As RS s3o uma modalidade de co-
nhecimento particular que tém por fun-
¢do a produgdo de comportamentos (e
ndo a reprodugdo) e a comunicagdo en-
tre individuos. De acordo com
Moscovici (1961), as representacdes néo
consistem apenas em selecionar/com-
pletar um ser objetivamente determina-
do, com um suplemento de alma subjeti-
va. Eum pouco mais que isso. Significa
edificar uma doutrina que facilite a tare-
fa de decifrar, predizer ou antecipar os
seus atos.

Escolhi as RS como a abordagem
metodoldgica da tese. Existem contro-
vérsias a respeito desse tipo de esco-
lha: podem as RS serem utilizadas como
uma teoria ou apenas como um suporte
metodoldgico? No desenvolvimento da
tese, parti do principio de que a base
tedrica do estudo estava na posicdo dos
autores escolhidos para dar sustenta-
¢d0 aos conceitos de trabalho; sofrimen-
to, prazer e cotidiano.

Reflito sempre acerca das implica-
¢Oes da escolha desse objeto de estudo
a partir de mim. Eu precisava rever mi-
nha prépria posi¢do sobre o sofrimento
e o prazer no trabalho cotidiano da en-
fermeira e precisava esclarecer como eu
os identificava, como os vivia. Princi-
palmente, precisava saber o que havia
de comum entre o que eu percebia e o
que as minhas colegas percebiam sobre
atematica. Além disso, precisava explo-
rar como, numa comunicagao corriquei-
ra, eu e elas definiamos o sofrimento € o
prazer. Como éramos influenciadas por
essa sociedade moderna, polirreligiosa,
pluripartidéria, meditica, cheia de mitos,
neoliberal e globalizante.

" A resposta encontrada néo foi a re-
alidade em si mesma, o mundo exterior.
Foi a traducdo que. fiz, uma
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(re)apresentacdo da realidade. Como as
RS poderiam contribuir nesse caso?
Acredito, em concordicia com
Moscovici (1986. In: MADEIRA, 1991),
que “as nossas representacoes COMmuns
parecem, assim, determinar a natureza
de nossos comportamentos e de nossas

informagoes” .
O conhecimento sobre as
RS e a sedimentagcdo da
informacd&o

Com relagfo ao segundo tépico pro-
posto, o conhecimento da teoria das RS
e a sedimentacdo dessa informagdo mui-
to me ajudaram as leituras e a realizacéo
de uma disciplina eletiva durante o cur-
so, para aprofundar o conhecimento que
detinha sobre as RS.

Foi na década de 60 que o termo re-
presentacdes comegou a ser reutilizado,
ap6s a publicacdo do trabalho de
Moscovici (1961) sobre as RS da Psica-
nélise. A origem dessa retomada ocor-
reu no ambito da Psicologia Social, a
partir do conceito de representacéo co-
letiva de Durkheim. Também, os estu-
dos de Piaget relacionados a crianga e
os de Freud relacionados a teoria sexual
muito influiram e até hoje esclarecem
aspectos das RS (ARRUDA, 1992).

A representagdo coletiva tem uma
conotacdo diferente da conotacdo das
RS, uma vez que o termo coletivo tem a
forga coercitiva sobre os individuos e o
termo representa¢do guarda em si o va-
lor individual de cada um, mesmo sem
se saber como essa marca foi concebida
ou modelada (crencas, tradi¢des e com-
portamentos compartilhados por todos).

Apesar de o estudo de Moscovici

ter tido uma certa repercussdo aquela
época, o conceito ficou latente por qua-

......................... 'W

se vinte anos. Cabe ressaltar que, na
década de 60, o behaviorismo era a abor-
dagem mais utilizada, com seus estudos
sobre atitudes e opinido. Somente nos
anos oitenta ressurgiram os estudos de
outros autores na linha das RS.

O conceito de RS ndo é facil de se
apreender, uma vez que nele existe uma
posicdo mista, decorrente de uma encru-
zilhada entre uma série de conceitos so-
ciolégicos e uma série de conceitos psi-
colégicos. Entretanto, esse conceito di-
fere das nogdes e dos fendmenos que
lhe correspondem.

As RS encontram-se na fronteira
entre o psicolégico e o social. Como diz
Jodelet (1984. In: ARRUDA,1992), a
interface do psicolégico com o social
refere-se a forma como nés, sujeitos so-
ciais, apreendemos: os fatos da vida
corrente, os dados, as informagdes do
meio, as pessoas que nos cercam de
perto ou de longe; o conhecimento do
SEnso comum ou O pensamento natural
(em oposi¢do ao pensamento cientifico),
o conhecimento socialmente elaborado
e partilhado e o conhecimento pratico
que concorre para a constru¢do social
da nossa realidade.

Essa interface entre o psicolégico e
o social d4 o tom de polémica, na Psico-
logia Social. A Psicologia, por um lado
abrange as questdes referentes a per-
cepc¢ao, pensamento, raciocinio e apren-
dizagem como tépicos separados da
cultura. Por outro lado, os tedricos das
RS enfatizam a vinculagfo estreita entre
a Psicologia Social e a Antropologia, a
Histéria e a Psicologia do Desenvolvi-
mento. Eles acreditam que nfo deve ha-
ver dissociagdo entre o que € mental e 0
que € social. Os tedricos postulam que
esse processo ndo pode operar no inde-
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finido, no vago. Pensam que ele esta vin-
culado a histéria do sujeito.

O adjetivo sociais adiciona diver-
sos significados ao substantivo repre-
sentacdes. Ele fornece toda uma dimen-
sdo de grupos sociais (por ex.: as enfer-
meiras assistenciais) e significa que as
representacdes sio produzidas coletiva-
mente - um didlogo entre individuos e
grupos. Entretanto, ndo é o bastante
qualificar que uma representacio é so-
cial pela defini¢do do agente que a estd
produzindo. O que justamente a distin-
gue de outros sistemas, que sio igual-
mente coletivos, ndo é sé saber quem
produz a representagdo, mas sim como
ele a produziu.

De acordo com Moscovici (1961),
as RS contribuem para os processos de
formacdo de condutas e de orientagdes
das comunicagdes sociais. E para esta-
belecer o equilibrio, o individuo define-
se como um “eu generalizado”. Logo,
ele age como um porta-voz de um gru-
po, de sua classe (a classe das enfermei-
ras), € nao como uma pessoa particular.
As RS orientam-nos mais na dire¢fo das
condutas imagindrias e simbdlicas da
existéncia ordindria das coletividades.

Os trabalhos de Jodelet (1989) mui-
to contribuiram para o desenvolvimen-
to da teoria das RS. Ela apresentou con-
ceitos importantes para o desenvolvi-
mento da teoria. Para ela as RS:

“sdo imagens que condensam um
conjunto de significacdes, ... sdo siste-
mas de referéncia que nos permitem dar
um sentido inesperado ao que nos acon-
tece, de fato, ... sdo categorias que ser-
vem para classificar as circunstincias,
os fendmenos, os individuos com os
quais nds temos contato”.

Complementando sua posigdo,
JODELET (1989) refere que as RS s&o:

“uma maneira de interpretar e de
pensar a nossa realidade cotidiana, uma
forma de conhecimento social. E,
correlativamente a atividade mental de-
senvolvida pelos individuos e grupos
para fixar sua posigdo com relago a si-
tuagdes, eventos, objetos e comunica-
¢des que lhes concernem”.

Madeira (1991), contribuindo para a
conceituagdo das RS, destaca que:

“as representagdes sdo fendmenos
complexos que extrapolam categorias
puramente logicas e invariantes. Orga-
nizam-se como um saber acerca do real
que se estrutura nas relagdes do homem
e com este mesmo real”. :

Para essa autora, as RS apresentam
cinco caracteristicas fundamentais, que
diferem do fato de representar:

- As RS sdo sempre representac¢des
sobre um objeto; »

- as RS tém um carater imaginante e
a propriedade de tornar intercambiéveis
o sensivel e a idéia, o percepto e o con-
ceito;

- as RS tém um caréter simbdlico e
significante;

- as RS tém um caréter construtivo;

- as RS tém um carater autbnomo e
criativo.

Existem dois processos de formagZo
ou génese das RS. Sdo processos nos
quais o social transforma um conheci-
mento em representacio e a representa-
¢do transforma o social. Eles sdo a
objetivacdo e a ancoragem.

A objetivagdo duplica um sentido
por uma figura, di materialidade a um
objeto abstrato, naturaliza-o, objetiva-
o. E uma operagdo imaginante e
estruturante, pela qual se di uma forma
ou uma figura especifica ao conhecimen-
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to acerca do objeto, tornando concreto,
quase tangivel, o conceito abstrato -
materializa a palavra. Objetivar é desco-
brir a qualidade iconica de uma idéia ou
ser impreciso, reproduzir um conceito em
uma imagem. Na tese desenvolvida du-
rante o curso, a objetivacdo ocorreu
quando as enfermeiras explicitaram, nas
entrevistas, 0 que pensavam e sentiam
sobre sofrimento e prazer no seu traba-
lho cotidiano.

Jodelet (1989) descreve trés fases
no processo de objetivacdo: (a) selecdo
e descontextualizacdo de elementos da
teoria, em funcdo de critérios culturais
normativos; (b) formacao de um nicleo
figurativo, a partir dos elementos seleci-
onados, como uma estrutura imaginante
que reproduz a estrutura conceitual; (c)
naturalizacdo dos elementos do nicleo
figurativo pela qual, finalmente, as figu-
ras - elementos do pensamento tornam-
se elementos da realidade referentes ao
conceito.

O outro processo formador das RS
é a ancoragem, que tem por fungio du-
plicar uma figura por um sentido, forne-
cer um contexto inteligivel ao objeto,
interpreta-lo. Segundo Moscovici
(1961), ancorar é classificar, é denomi-
nar. E a integracio cognitiva do objeto
representado aum sistema de pensamen-
to social preexistente e nas transforma-
¢des implicadas. A fungio da ancora-
gem consiste eém integrar a informagéo
sobre o objeto, dentro do nosso siste-
ma de pensamento, tal € como ji esta
constituido (GRACIA, 1986). Na minha
tese de doutorado, esse mecanismo de
génese significou aligagdo do sofrimento
e do prazer das enfermeiras aquele sis-
tema de pensamento social e profissio-
nal que ja existia sobre o seu trabalho.

......................... W

Um dos pontos centrais e atuais da
discussdo sobre as RS é seu niicleo cen-
tral (SA, 1996). Esse niicleo é que deter-
mina sua significagfo e sua organizagio.
E preciso entender a dindmica do nd-
cleo central das RS, sua complexidade e
amplitude. Com relagdo a isto, Madeira
(1991) diz que:

“Quanto mais significativo for o
objeto representado para aquele que o
representa, mais profundamente esse eu
estard envolvido na representagdo e,
de forma mais radical, o niicleo central
desta articular-se-d com a sua identi-
dade” .

A operacionalizagdo de
uma pesqguisa sobre RS do
frabalho da enfermeira:
sofimento e prazer

O terceiro ponto diz respeito a
operacionalizacio da teoria das RS em
investigacdes. Considerando o objeto
de estudo da minha tese de doutorado,
as RS funcionaram como um marco
metodolégico, um instrumental de tra-
balho. Considerei fundamental saber
como as préprias enfermeiras pensavam
e sentiam sobre seu sofrimento e seu
prazer no trabalho assistencial que rea-
lizavam junto aos clientes internados.
Todo o meu trabalho teve seu ponto de
partida e de chegada no seu conheci-
mento, Ou seja, DO Seu Senso comum
sobre o prazer e o sofrimento.

Acredito que, trabalhando no mun-
do real da enfermeira, o trabalho real
(nada experimental ou abstrato), pude
encontrar uma forma de conhecimento
pratico, o saber do senso comum social-
mente constituido, para dar sentido ao
seu cotidiano. O corpo de conhecimen-
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to da enfermagem € discutido muito ain-
da hoje. Interrogamo-nos sobre o que é
nosso e sobre o que ainda emprestamos
de outras ciéncias, para dar luz aos nos-
sos estudos.

Mas, concordo com sPINk (1989), que
classifica os estudos da 4rea da satde
que se utilizam da teoria das RS e apon-
ta a sua fertilidade no campo de estudos
sobre o processo saide - doenca. Ela
diz que as RS sdo férteis, digo inclusive,
para estudar questdes profissionais:

“porque permitem explorar a
interface entre o senso comum e o pen-
samento cientifico, seja este concebido
como corpo de conhecimentos ou como
relagdes sociais com um grupo definido
corporativamente como detentor do sa-
ber”.

A coleta de dados de RS pode ser
realizada de diversas maneiras. Outras
colegas, em suas investigagdes sobre
as RS, tém utilizado técnicas de
criatividade e sensibilidade desenvolvi-
das através de modelagem, desenhos e
colagens de gravuras. Optei pela entre-
vista semi-estruturada e a observagdo
livre. Ao fazer as entrevistas, o que per-
cebi era que a escuta do pesquisador
tinha de estar de acordo com os dados
que iam ser colhidos. O que eu queria
saber? Como as enfermeiras identifica-
vam o que era prazer € o que era sofri-
mento, no seu cotidiano de trabalho?
Que palavras utilizavam para denomina-
los? Quais foram as figuras de lingua-
gem que elas adotavam? Quais foram as
situagdes identificadas por elas? Como
elas reproduziam o real, no plano subje-
tivo?

Muito menos em decorréncia dos
motivos pelos quais sofriam ou tinham
prazer, o que me interessou foi como as
enfermeiras viam e viviam as situacdes

e qual a relacdo entre suas histérias de
trabalho.

Concordo com Malinowski (1978),
quando ele diz que:

«z

é importante que pela observagdo
se veja os fatos (os costumes, os didlo-
gos, a rotina de tabalho) iniimeras ve-
zes; obtendo-se exemplos das situagdes
vividas cotidianamente ... “.

Entdo, a came e o sangue da vida
preenchem o esqueleto da busca, sejam
eles originais, singulares ou sensacio-
nais. Esse foi o levantamento geral de
todos os dados ou fendmenos concre-
tos sobre todos os fatos observados,
pelos quais pude comecgar a fazer a ané-
lise e as inferéncias.

Esses “imponderdveis da vida
real” sdo parte integrante da vida grupal
(MALINOWSKI, 1978). Através da ob-
servagdo, participei da intimidade da
vida cotidiana do trabalho das enfermei-
ras. Nessa situagdo, foi importante do-
cumentar nao somente o acontecimento
mas, principalmente, os detalhes e o tom
do comportamento.

Com relag@o a analise dos dados da
tese, ela se deu através da anélise de
contetido. Este foi um passo muito im-
portante, assim como foi o da coleta de
dados. Utilizei a anélise de conteddo
preconizada por Bardin (1977), que mui-
to auxiliou no desenvolvimento da fase
de analise e interpretag@o dos resulta-
dos do estudo.

Quis trazer a discussdo os aspectos
que definiam o status préprio do senso
comum, a partir da leitura sobre as RS.
Cabe ressaltar que o estudo foi realiza-
do considerando uma das tendéncias em
crescimento no movimento das RS, na
qual existem questionamentos fortes,
principalmente quanto a generalidade
do conceito e o sentido do social nas
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RS. Logo, as RS ndo se constituem em
uma teoria que esta completa, mas sim
uma teoria que estd em processo de
construgdo. :

Cabe destacar, ainda, um aspecto de
fundamental importincia. Existe o uso
damesma terminologia “representacées
sociais” em outras posi¢des tedricas,
que sdo muito diversas e que compor-

tam até categorias de analise antagdni-

...................... %

cas as RS, sobre as quais estou escre-
vendo.

Concluindo a partir de tudo o que
foi partilhado neste artigo, acredito que
ateoria das RS oferece uma maneira pro-
dutiva de estudar as questdes do “so-
frimento” e do “‘prazer”, partes intrisecas
do trabalho das enfermeiras.

The “suffering” and “pleasure” categories and nurse’s work
in the social representations approach: an investigative
report :

Abstract: The study presents issues related to the work category,
in general, as well as to the nurse’s work, in particular, especially
with regard to the contexts of suffering and pleasure, based on the
Social Representations Theory proposed by Jodelet and Moscovici.
Several nursing investigations, particularly graduate dissertations
and theses, focus on the context of the object of study. Usually, the
world of work is not included in the context of the object, which is
determined by nursing practice. Such omission may derive from
nurses’ ignorance. This article highlights the possibility of investigating
the characteristics of the nurses’ work, how it began and how
nurses represent it. Furthermore, it stresses the existence of studies
in this field, in order to ofter a more extensive comprehension about
work, employment, unemployment and globalization. Still, it
emphasizes that representations are productive for the study of
suffering and pleasure, implied in nurse’s work.

Keywords: Social Representations - Theory/Methodology - Nurse’s
work - Suffering and pleasure.

Las categorias “sufrimiento” y “placer” en el trabajo de la
enfermera en un abordaje de las representaciones sociales:
la experiencia de realizacién de una investigacién

Resumen: El estudio presenta cuestiones referentes a la categoria
trabajo, de forma general, y al trabajo de la enfermera, de forma
especifica, principalmente en su contexto de sufrimiento y placer, a
través del estudio de las Representaciones Sociales, preconizado
por Jodelet e Moscovici. Varios estudios de enfermeria, en especial
las tesis y dissertaciones de postgrado enfocan el contexto del
objeto, lo cual es escogido por la practica de la enfermera. Esta
omisién ocurre por el desconocimiento de las enfermeras. Este arti-
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culo destaca la posibilidad de investigar las caracteristicas del trabajo,
cémo ha empezado y cémo las enfermeras lo representan. Ademas,
resalta la realizacién de estudios en este area, ofreciendo mayor
comprension sobre trabajo, empleo, desempleo y globalizacién.
Todavia, destaca las representaciones como productivas para
estudiar el sufrimiento y el placer implicitos en el trabajo de la
enfermera.

Palabras claves: Representaciones sociales - Teoria/Metodologia
- Trabajo de la enfermera - Sufrimiento y placer
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