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Abstract

The Covid pandemicl9 panicked employees and employers. Imperatively, the home office modality has
become the routine of thousands of people. The speed with which these changes took place seems to have
required great adaptation, implying labor, environmental and family adjustments, in addition to having to
account for the responsibilities required at work. The objective of this article was to understand whether the
experience of the home office adopted in an emergency in the pandemic had impacts on the mental health
of the worker. For that, the Social Representations Theory approach was used, in a qualitative analysis, using
an online questionnaire and Iramuteq software. The results demonstrate that working in the pandemic in the
home office showed the presence of a dialectic in the experience of workers, and elements of impact on their
mental health, either by the increase in perceptions of stress, anxiety, overload and possible illnesses, or by
the feeling of relief, refuge and well-being. Both perceptions have required adaptation and arouse the need
for intervention in care for this audience, both through Public Health and corporate institutions themselves

through the actions of human resources and their managers.

Keywords: Work; Pandemic; Coronavirus; Mental health

Resumo

A pandemia do Covid19 colocou em estado de panico empregados e empregadores. De modo imperativo, a
modalidade home office passou a ser a rotina de milhdes de pessoas. A rapidez com que essas mudancas se

instalaram parece ter exigido grande adaptacao implicando em ajustes laborais, ambientais, familiares, além
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de precisar dar conta das responsabilidades exigidas no trabalho. O objetivo deste artigo foi compreender se
a vivéncia do home office adotado de forma emergencial na pandemia trouxe impactos para a saude mental
do trabalhador. Para tanto, utilizou-se a abordagem da Teoria das RepresentacGes Sociais, numa analise
qualitativa, com uso de questionario online e software Iramuteq. Os resultados demonstraram que o trabalhar
na pandemia em home office mostrou a presenca de uma dialética na vivéncia dos trabalhadores, e elementos
de impacto na saude mental deles, seja pelo aumento das percepcbes de estresse, ansiedade, sobrecarga e
possiveis adoecimentos, seja pelo sentimento de alivio, refligio e bem estar. Ambas as percep¢des tem exigido
adaptacdo e desperta a necessidade de intervencao sobre cuidados com esse publico, tanto pelas vias da Saude

Publica como das préprias instituicdes corporativas através de acdes dos recursos humanos e de seus gestores.

Palavras-chaves: Trabalho; Pandemias; Coronavirus; Saide mental

Resumen

La pandemia de Covid19 asusté a empleados y empleadores. De manera imperativa, la modalidad de home
office se ha convertido en la rutina de miles de personas. La rapidez con la que se produjeron estos cambios
parece haber requerido una gran adaptacién, lo que implica ajustes laborales, ambientales y familiares,
ademads de tener que dar cuenta de las responsabilidades exigidas en el trabajo. El objetivo de este articulo
fue comprender si la experiencia del Ministerio del Interior adoptado en una emergencia en la pandemia tuvo
impactos en la salud mental del trabajador. Para ello, se utilizé el enfoque de la Teoria de las Representaciones
Sociales, en un andlisis cualitativo, utilizando un cuestionario en linea y el software Iramuteq. Los resultados
demuestran que trabajar en la pandemia en el Ministerio del Interior mostrd la presencia de una dialéctica en
la experiencia de los trabajadores, y elementos de impacto en su salud mental, ya sea por el aumento de las
percepciones de estrés, ansiedad, sobrecarga y posibles enfermedades, o por la sensacion de alivio, refugio y
bienestar. Ambas percepciones han requerido adaptacion y suscitan la necesidad de intervencién en la atencién
a este publico, tanto a través de la Salud Publica como de las propias instituciones corporativas a través de la

actuacion de los recursos humanos y sus gestores.

Palabras clave: Trabajo; Pandemias; Coronavirus; Salud mental

1. Introdugao

A pandemia do Covid19 ocasionou uma variedade de mudancas em todas as esferas da sociedade. No
ambito do trabalho, ndo foi diferente. Especificamente no Brasil, ensejadora das quarentenas em praticamente
todo o pais, a pandemia colocou em estado de panico empregados e empregadores temerosos em ndo poder
exercer suas atividades laborativas. Como medida preventiva, em muitos casos, a alternativa das empresas

foi implementar o home office.

De modo imperativo, esta modalidade de trabalho passou, de um dia para o outro, a ser a rotina de

milhGes de pessoas. Segundo dados do IBGE — Pesquisa PNAD Covid19?, em setembro de 2020 foram registrados

64 REV.BRAS. PSICOTER., PORTO ALEGRE, 23(2), 63-78, 2021 ISSN 2318-0404



THE HOME OFFICE IN THE CovID PANDEMICT9 AND THE IMPACTS ON MENTAL HEALTH

cerca de 7,9 milhdes de pessoas trabalhando remotamente. A rapidez com que essas mudancas se instalaram
parece ter exigido grande adaptacdo as novas tecnologias incorporadas, novos habitos, que em consequéncia,
implicaram ajustes laborais, ambientais, familiares, e possivelmente, trouxe impactos sobre a saide mental
dos trabalhadores®. O préprio contexto de pandemia intensifica 0 medo e os niveis de estresse e ansiedade
em pessoas saudaveis, além de aumentar os sintomas daquelas com transtornos mentais preexistentes®.
Somado a isso, a condicdo de isolamento social proposta a populagdo indica que o estresse tende a ser ainda
mais prevalente®. Associadas a essa realidade, muitos precisaram lidar com tais sensacdes aliadas a uma boa

dose de disciplina e exigéncia de produtividade pelo trabalho realizado em casa.

O home office foi rapidamente difundido entre as midias e trabalhadores de forma geral no contexto da
pandemia. A lei o define como sendo toda “prestacdo de servigos preponderantemente fora das dependéncias
do empregador, com a utilizacdo de tecnologias de informacao e de comunicagdo que, por sua natureza, nao se
constituam como trabalho externo”®. Em outras palavras, é o trabalho que é desenvolvido total ou parcialmente

a distancia, em lugar distinto da sede da empresa, com a utilizagdo de recursos tecnoldgicos®.

O home office durante a pandemia foi implantado sem possibilidade de planejamento, de forma radical,
em que as pessoas transferiram os momentos vividos no trabalho para casa. Além disso, durante a pandemia
houve diversas mudancas nas rotinas familiares, por terem sido suspensas as aulas nas escolas e a necessidade
de isolamento fisico das pessoas em suas residéncias. A forma abrupta de implantagao parece ter ocasionado
desdobramentos da falta de planejamento, percebidos desde os problemas relacionados aos recursos de
trabalho, como a questdo de seguranca dos computadores domésticos e das empresas, até a adaptacdo a

produzir em meio a administracdo de filhos, casa, e exigéncias no trabalho.

Foram muitas as adaptacbes necessarias, por exemplo, no que se refere aos recursos do trabalho
relacionados a ergonomia, Bridi, Bohler e Zanoni® em sua pesquisa sobre o trabalho remoto no contexto da
pandemia apontaram que 57,06% dos participantes citaram a ergonomia do seu local de trabalho como razodvel
porque nao dispdem de um lugar especifico para trabalhar, mas tem mesa e cadeira e 12,14% declararam
gue suas condicdes de trabalho em relacdo a ergonomia sdo péssimas, por ndo ter mesa, nem cadeira e
lugar apropriado. Além disso, na adaptacdo quanto as condicGes dos equipamentos e tecnologias, a pesquisa
demonstrou que 51% considerava as condi¢Ges razodveis por possuirem parte dos materiais e tecnologias
necessarias para realizar o trabalho e 4% que as condi¢Bes sdo péssimas, pois ndo possuiam tecnologia e
equipamentos adequados. A transicdo do trabalho presencial para o remoto também parece ter mexido com
o ritmo dos trabalhadores. Segundo a pesquisa, 32,23% passaram a trabalhar num ritmo mais lento e 48,45%

num ritmo mais acelerado; apenas 19,32% se manteve no mesmo ritmo do trabalho presencial.

Segundo o IBGE — Pesquisa PNAD Covid19', no Brasil 4% dos trabalhadores tiveram suas horas de
trabalho aumentadas e 79,2% nao tiveram altera¢gdo no nimero de horas trabalhadas, ou seja, mantiveram
a obrigatoriedade das horas de trabalho e suas exigéncias, porém com o acréscimo de ajustar essas rotinas
as tarefas domésticas. Essas demandas de ajustes urgentes aumentaram consideravelmente a quantidade de

afazeres e modificaram a rotina do trabalhador, que se viu diante de dois cendrios antes administrados de
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forma separada, precisando agora de uma gestdo conjunta’. Um novo ritmo das atividades humanas se impde

e as relagbes de trabalho ganham uma nova dimensao, com a necessidade de se redefinir tempo e espaco.

Para o trabalhador, realizar suas atividades laborais em sua residéncia, pode despender menos tempo
para produzir em casa, o que faria na organiza¢do. Rodrigues® salienta que nessa modalidade de trabalho, ha
economia de tempo com deslocamentos, reducao das tensdes nos congestionamentos e menos polui¢cdao nos
trafegos de transito. Essas mudancas impactam ndo somente na produtividade, mas também parece haver

uma diminuig¢do do estresse, além da reducdo dos gastos com transportes, alimentagao e vestuario.

Moya® ja afirmava que o teletrabalho apresenta uma liberacdo dos inconvenientes do antigo trabalho
industrial, o qual remete a rigidos hordrios, pouco tempo para o écio, descanso, lazer, falta de autonomia para
realizacdo das atividades etc. Mencionou também a flexibilidade de horarios como uma boa vantagem, além
de citar a possibilidade de conciliagdo das atividades maternas e paternas com a atividade profissional. Ou

seja, fala-se em possibilidade de melhoramento da qualidade de vida.

Bridi, Bohler e Zanoni® corroboram com o que afirmaram esses autores quando demonstram em pesquisa
os sete aspectos mais citados pelos participantes como facilitadores do trabalho remoto: a flexibilidade de
hordrios, por 69,09% dos participantes, o fator deslocamento por 66,23%, a menor preocupag¢ao com a aparéncia
destacada por 58,61%, a possibilidade de ter maior tempo com a familia citada por 50,44%. Além disso, foram
citadas pelos participantes também as alternativas como ter maior conforto em trabalhar em casa (28,04%),

interagir com menos pessoas (21,85%) e ter um menor controle dos superiores (9,05%).

No entanto, desvantagens ao trabalhador também sdo suscitadas, Rodrigues?® cita o risco de isolamento
social, (que no momento da pandemia, é o motivo maior da adesao a modalidade remota). Decorrente da perda
de contato direto com os colegas de trabalho e superiores, esse isolamento pode ser negativo para a manutengao
de relagGes interpessoais. Os dados apontados por Bridi, Bohler e Zanoni® vdo nessa dire¢do, quando afirmam,
dentre as dificuldades experimentadas pelo home office, que 60,55% dos participantes citaram como a maior
dificuldade a falta de contato com os colegas de trabalho. A flexibilidade de horarios também é retratada por
Rodrigues® como uma possivel desvantagem, quando os trabalhadores ndo se disciplinam, e podem acabar
se tornando workaholics. Nesse sentido, os dados de Bridi, Bohler e Zanoni® também s3o aproximados ao
revelar que 54,59% disseram ter mais interrupg¢des trabalhando remotamente, 52,91% apresentou dificuldade
em separar a vida familiar da atividade profissional e 42,05% apontaram o fato de receberem demandas a
gualquer tempo como fator negativo. Além disso, 37,77% indicaram haver maior demora para a realizacdo

das suas tarefas e 31,04% relataram ter menos disciplina no trabalho remoto.

Outra preocupacdo que Rodrigues® salienta refere-se aos possiveis problemas ergondmicos, devido
a exposicao do trabalhador a condi¢des inadequadas, por longos periodos na frente do computador, que
pode acelerar o surgimento de doencas por esforco repetitivo, além da possibilidade de um maior estimulo
ao trabalhador em domicilio do consumo de alimentos, dlcool e drogas. Seguindo a perspectiva de Zanini'® é
importante o estabelecimento de condicdes favoraveis a instauracdo e/ou manutencgado de relagdes de confianga,

e esse esgarcamento das relagGes sociais parece favorecer a diminuicdao da pertenca social. Situagdo também
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corroborada com os dados de Bridi, Bohler e Zanoni® quando evidenciaram que 19,42% dos participantes
relataram o fato de ter que tomar decisGes sozinho(a) como um aspecto que dificultou a execu¢do da atividade

laboral de forma remota. O que pode suscitar a sensacdo de estar distanciado das relages laborais.

De um modo geral, o home office se apresenta com vdrias possibilidades, beneficios e inconvenientes.
No cenario de pandemia vivenciado, essa modalidade ganha um novo espaco que surge de modo inesperado
e requer bastante cuidado, tanto pelas organizacdes, gestores como pelos trabalhadores. Devotto, Oliveira,
Ziebell, Freitas, Vazquez’ afirmam que num contexto de instabilidade ou de mudangas drasticas na rotina, tipicas
do momento vivido com a Covid19, manter uma relagao saudavel com o trabalho pode ser bem desafiador.
Nesse sentido, as demandas de trabalho, que envolvem burocracia, esfor¢o cognitivo intenso, relacionamento
dificil com clientes e pressdo por prazos, podem se desequilibrar, com baixo suporte dos colegas e poucos
recursos pessoais, tais como otimismo e autoeficacia. Essa situacdo pode levar ao desgaste, esgotamento e

até adoecimento no trabalho, o que é prejudicial ao trabalhador.

Conforme o Guia com cuidados para a salide mental durante a pandemia divulgado pela Organiza¢do
Mundial da Saude — OMS?, sentimentos como medo do avanco do virus, de adoecer ou de que alguém da
familia adoeca, de perder pessoas queridas, de ndo saber quando se terd uma vacina ou cura, dentre outros
foram evidenciados. Além disso, é comum airritabilidade devido a auséncia de respostas para suas questoes e
medos, angustia frente ao que estar por vir e as incertezas do momento; tristeza ocasionada pelo isolamento,
pelo enfrentamento do adoecimento e/ou perda de pessoas queridas. Ademais, também sdo apontadas
reacdes comportamentais como perda de apetite e sono, conflitos interpessoais ocasionados pela alteracdo
de humor, agitacdo ou letargia, aumento da ansiedade que pode levar a crise de panico, dentre outros. Alguns
transtornos psiquicos também podem ser observados, como depressao, crises de ansiedade e crises de panico.
Em pesquisa realizada na China!? para avaliar o estado de saude mental de sua populagdo, os resultados
mostraram maior taxa de ansiedade, depressao, uso perigoso e prejudicial de alcool, e menor bem-estar mental
do que a proporg¢do normal. Entre os jovens de 21 a 40 anos pareceu se encontrar uma maior vulnerabilidade

em relacdo as condig¢des de salde mental e uso de alcool.

Duarte et al.2 na pesquisa sobre a Covid19 e os impactos na salide mental evidenciaram que apesar do
isolamento social ser apontado como fonte de ansiedade e estresse na populagao, o distanciamento social e
a diminuicdo de contato fisico com as pessoas durante a pandemia nao é, por si s6, um fator de risco para o
adoecimento mental, mas ha influéncia de outros fatores que também permeiam esse contexto. Nesse sentido,
eles apontaram as perdas econémicas, por exemplo, como fator de aumento do estresse, pelas condi¢bes de
recessao econdmica, pobreza e desemprego presente no episddio pandémico. Além disso, observaram que a
infinidade de informagdes erradas circulando nas midias sociais sobre a doenga também incidiam como um

fator de aumento da ansiedade.

Quanto ao risco de apresentar transtornos mentais menores, foi percebido que ser mais jovem, mulher,
ja ter diagndstico de transtorno mental, ndo ser trabalhador da saude, ter renda diminuida no periodo da

pandemia, fazer parte do grupo de risco e estar mais exposto a informacdes sobre mortos e doentes, sdo
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fatores que podem apontar para um maior prejuizo na salde mental®. Todos esses fatores representam um
grande desafio as pessoas em regime home office, por estarem inseridas nesse contexto diretamente, e terem

de lidar com elas e com as responsabilidades e mudancas exigidas do trabalho.

Diante das circunstancias contextualizadas, este artigo teve como objetivo compreender se a vivéncia
da modalidade home office adotada de forma emergencial na pandemia do Covid19 trouxe impactos para
a saude mental do trabalhador. Para alcancar tal proposta, parte-se de um embasamento tedrico da Teoria
das Representagbes Sociais, a qual compreende que as explicacdes, as afirmacdes e os conceitos emitidos
pelas pessoas sobre certos temas correspondem a “teorias” do senso comum?3, Os individuos, reelaboram as
informac0des, fruto das interagdes sociais, e, ao estabelecerem um didlogo com o social, tratam de construir
as suas proprias representacdes e de comunica-las para os demais individuos, alimentando um ciclo que se
retroalimenta constantemente. A teoria das representacdes sociais se propde a realizar um estudo cientifico

do senso comum?,

Designada como conhecimento de senso comum, esta forma de conhecimento é diferenciada, entre
outras, do conhecimento cientifico. Porém, é considerado um objeto tdo legitimo quanto este, devido a sua
importancia na vida social. Jodelet™ afirma que as representag¢des sociais orientam e organizam as condutas
e as comunicacdes sociais. Assim também, elas intervém em processos variados, como na definicdo das

identidades pessoais e sociais, a expressdo dos grupos e as transformacdes na sociedade.

As representacdes sociais manifestam-se em palavras, sentimentos e condutas, posteriormente
institucionalizadas e, por esse motivo, podem e devem ser analisadas mediante o estudo das estruturas e dos
comportamentos sociais, pela compreensao dos discursos socialmente construidos. Nesse sentido, a abordagem
estrutural das representa¢des formulada por Abric'® considera as representagdes sociais como um conjunto
organizado de informacdes, opinides, atitudes e crencas a respeito de um dado objeto, que se estruturam num

sistema sociocognitivo, composto por um elemento ou mais, o qual da sentido a representacao.

Esta abordagem concebe um nucleo central (NC) composto por elementos em torno dos quais as
representacoes sociais se organizam. Elas sdo manifesta¢cdes do pensamento social, o qual necessita, para
garantir aidentidade e a continuidade do grupo a que se refere, de um certo nimero de crencas, coletivamente
concebidas e historicamente determinadas, que sejam “inegociadveis”, isto é, que ndo sejam colocadas em
questao, por constituirem o fundamento do modo de vida e do sistema de valores do grupo. Os outros elementos
gue entram na composicdo da representacdo sdo chamados de sistemas periféricos, os quais dizem respeito a
elementos que sdo menos estaveis e estdo sujeitos a mais mudancas, mas sdo também constitutivos de uma

representagdo®’.

Fazendo um comparativo, se o nucleo central constitui a cabeca ou o cérebro da representacdo, o sistema
periférico constitui o corpo e a carne. Enquanto os elementos centrais sdo mais abstratos e possuem natureza

normativa, os elementos periféricos referem-se a scripts de praticas concretas.
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2. Método

Os dados coletados sdo parte do material adquirido na pesquisa de doutorado em andamento da autora
deste artigo, cujo tema é: Representacdes Sociais e “Trabalho Home office” no contexto da Pandemia do Covid19.
Esta pesquisa foi aprovada pelo Comité de ética em pesquisa com seres humanos, CAAE: 37277920.8.0000.5208.
Os dados foram coletados entre outubro e dezembro de 2020. Foi feito um recorte a partir da realizacdo de
um questionario online, com a Técnica de Associacao Livre de palavras, um tipo de investigacdo aberta que se
estrutura a partir da evocagao de respostas dadas com base em um estimulo indutor, o que permite colocar
em evidéncia universos semanticos relacionados ao objeto. Os estimulos indutores usado neste artigo foram
“trabalho na pandemia” e “trabalho home office”. Apds as evocagbes dos termos indutores, foi solicitado aos
sujeitos que colocassem em ordem de importancia as palavras por eles evocadas e em seguida, que justificassem
a escolha da primeira palavra mais importante. Essas justificativas também foram utilizadas como dados de

analise sobre o modo de pensar socialmente compartilhados sobre o home office.

Participaram da realizagdo deste item evocado no questiondrio 97 participantes, seguindo os critérios de
nao ter trabalhado na modalidade home office antes da pandemia, de possuir algum vinculo formal institucional
e ser maior de 18 anos. O tratamento dos dados foi feito através do software IRAMUTEQ. Foi utilizada ainda a
técnica de analise de contetido (AC) dos dados, numa abordagem qualitativa para interpretacdo e discussdo dos

resultados. A AC considera a presenca ou a auséncia de uma dada caracteristica de contelddo ou conjunto de

caracteristicas num determinado fragmento do texto®. Nesse tipo de andlise o texto € um meio de expressdo
do sujeito, no qual o pesquisador busca categorizar as unidades de palavras ou frases que se repetem, inferindo

uma expressdo que as representem.

3. Resultados e discusao

O software Iramuteq realiza uma combinac¢do do cdlculo de frequéncia e ordem de importancia, o que
possibilita a identificacdo dos elementos mais acentuados, ou que mais se associam aos termos indutores,
permitindo inferéncias sobre o nucleo central e elementos periféricos da representacdo social investigada. A
partir das evocacg0Oes realizadas, obteve-se a seguinte estrutura, conforme pode ser observada na figura 1: Zona
do nucleo central onde pode-se observar os elementos que possivelmente organizam e dao sentido a estrutura
da representacdo social; primeira periferia, onde se encontram os elementos mais frequentemente evocados
porém considerados como menos importantes pelos sujeitos. O terceiro quadrante apresenta os elementos
de contraste, isto é, aqueles pouco frequentes, porém considerados muito importantes para a definicao do
objeto, e por fim, o quarto quadrante, ou a segunda periferia, na qual estdo os elementos mais relacionados

as praticas sociais e ao contexto mais imediato.

Na perspectiva do estimulo indutor “trabalho na pandemia”, a zona de nucleo central aponta de forma
mais incisiva os termos ‘necessidade’ e ‘cuidado’. Tais palavras demonstram bem o cendrio vivido na pandemia
acerca da necessidade de, mesmo em meio a circunstancia de adoecimento e os receios do virus, precisar

continuar trabalhando e ao mesmo tempo, tomar os cuidados devidos. Além disso, os termos ‘desafio’, ‘cansaco’,
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Zone du noyau central

<=2.89 rangs > 2.89

Premiére Periphérie

Cuidado—-13-2.1
Desafio—10-2.6
Cansago—-9-2.1
Responsabilidade —9 —2
Ansiedade —8-2.5
Gratiddo—-8-2.2
Casa—7-2.6
Saude—-7-24
Insegurangca — 6 -2
Dedicagdo—-6-2.2
Empatia—5-2.8
Privilégio—5-2.6
Home Office —5—2
Resiliéncia—5-2.2

Necessidade—16—-2.5

Medo - 18-3.1
Estresse— 12 -2.9

Isolamento-9-3.1
Protecao—-8-2.9
Incerteza—8-2.9
Disciplina—7-3.1
Seguranga—7-3.4
Criatividade—6-3.3
Mudangas —5—-3.6
Superagdo—-5-3.4
Dificuldade - 5-3.8
Adaptagdo—5-3.2

Elements contrastes

Second Periphérie

~
o

< Necessario—4-2.5 Doenga—4-4.5

}{ Mudang¢a—4-2.5 Dificil -4 -3

o Tecnologia—4-2.8 Sobrecarga—4 -4

2 Tensao—4-2.5 Compromisso—4 —3
g Familia—4-2.8 Tristeza—3 -3

g Continuidade —4-2.8 Importante -3 -4

T Oportunidade —4 —2.8 Crise—3—-4

5 Reinven¢do—4-2.5 Tempo-3-4.7

?/: Incertezas—3-2.3 Distanciamento—-3 -4

Internet—-3-1.7
Planejamento—3-2.3
Cobranga—3-2.7

Distragdo—2-1.5
Instabilidade —2 - 2.5
Precarizagao —2-2
Amor—-2-1.5
Enxaqueca — 2- 2
Contaminagdo—2-1
Sobrevivéncia—2 -2
Transicdo—2-2
Rotina—2-2
Saudade—-2-1
Coragem—2-2.5
Dinheiro -2 -2.5
Readequagdo—2 -1

Preocupagdo-3-4
Saude mental —3-4.3
Esforco—-3-4.3

Cuidados —3 -2 Foco-3-4
Pressdao-3-1.7 Desgaste—3-3.3
Colaboragao -3 -2 Morte—3-3.7
Contagio—2.1 Receio — 3-4

Prevengdo—-3-3.3
Concentragdao—3-3
Caos—3-3.3
Obrigagdo—-3-3.3
Incobmodo — 2-5
Coletividade — 2-5
Aprendizado —2-4
Limpeza —2-4
Arriscado—2 -3
Ressignificado -2 -4
Economia—2-4
Prazos—2-4
Novidade — 2 -4.5

Figura 1. Andlise das evocagGes do descritor “Trabalho na Pandemia” pelo Iramuteq

‘responsabilidade’, ‘ansiedade’, ‘gratidao’, ‘casa’, ‘saude’, ‘inseguranca’, ‘dedicacdo’, ‘empatia’, ‘privilégio’, ‘home

office’ e ‘resiliéncia’ também se apresentaram e parecem situar a perspectiva de trabalhar na pandemia

associada ao home office, e com isso os desafios desse novo habito, a inseguranca, a dedicagao e resiliéncia
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exigidas nessa nova realidade, ao passo que também parece haver um sentimento de gratidao, de privilégio,

de manutencao da saude, por poder trabalhar mesmo numa pandemia, mas de forma mais segura, no seu lar.

Nesses resultados, a presenca dos elementos de ‘cansaco’ e ‘ansiedade’, associados ao trabalho na
pandemia, podem ser corroborados pelas justificativas trazidas por participantes quando afirmam que “é
bem desafiador lidar com os sentimentos de medo, conciliar a rotina de casa com o trabalho” (sujeito 62), e
que “os efeitos da pandemia podem levar a exaustdo mental” (sujeito 15). Tais justificativas podem também
ser apoiadas pelos elementos trazidos na primeira periferia do grafico da evocacdo “trabalho na pandemia”
gue trazem os termos ‘medo’ e ‘estresse’ de forma bem acentuada. Esses sentimentos aparecem muito
relacionados ao cenario pandémico de inseguranga e incerteza, como se vé na justificativa do sujeito 37: “é

muito estressante trabalhar em meio a um cendrio de incertezas, de ameacga”.

As duvidas sobre o que pode acontecer parecem estar relacionadas a duas questdes decorrentes da
realidade social e econdmica: pegar a doenga da Covid19 e ndo ter certeza sobre a continuidade do trabalho,
tendo em vista que muitas empresas entraram em colapso financeiro, outras “fecharam as portas”, por ndo
conseguirem sobreviver a crise que a pandemia instaurou. Essas percepc¢ées vao na direcdo dos resultados de
Duarte et al.? quando evidenciaram que ndo apenas o isolamento social em si é considerado fator de risco para
o adoecimento mental, mas que hd influéncia de outros fatores que permeiam o contexto, como as condicdes
de crise econdmica, possibilidade de desemprego, além da quantidade de informag&es consumidas, muitas

vezes com conteldos errados sobre a doenca, aumentando o medo e a ansiedade.

Embora ndo sendo de maior importancia, os elementos mais frequentemente evocados na primeira
periferia demonstram que o isolamento parece ter implicado em um trabalho na pandemia que envolvia
a sensagao de estar protegido em um cenario de incertezas, mas que ao mesmo tempo demandou muitas
mudancas, exigiu dos trabalhadores muita disciplina, criatividade, superacdao e adaptacdo. A¢des que ndo

foram realizadas sem esforco e dificuldades.

Observando os resultados do terceiro quadrante, em que constam os elementos de contrastes, aqueles
pouco frequentes, porém considerados importantes para a definicdo do objeto, percebe-se o trabalho na
pandemia como sendo necessario para a continuidade da vida, para sobrevivéncia, apesar das mudancas
requeridas e tensdes vividas. Como é mencionado nas justificativas, o continuar trabalhando na pandemia é
visto como a melhor op¢do, como “uma forma de se ocupar, produzir e ndo ficar ocioso, com medo da doenc¢a”
(sujeito 65). E nesse sentido, trabalhar na pandemia passa a ser visto como oportunidade para se reinventar,

para explorar a tecnologia e colaborar.

No entanto, também esta presente nessa constituicdo do que vem a ser trabalhar na pandemia, a
presenca de cobrangas, pressao, instabilidade e a precarizacdao dos moldes de trabalho. A readequacao é uma
caracteristica que bem designa esse momento que exigiu mudanca de processo, cultura e gestdo tanto para
gestores como para os trabalhadores que precisaram tratar responsavelmente de si mesmos, dos colegas, da

saude fisica e emocional.

ISSN 2318-0404 REV. BRAS. PSICOTER., PORTO ALEGRE, 23(2), 63-78, 2021 71



PauLa PrisciLLa HouLy Lores FALcAO, MARIA DE FATIMA DE Souza SANTOS

O processo de readequacdo no contexto do Covid19 na pratica pode ser percebido também nos
resultados do quarto quadrante, em que estdo os elementos mais relacionados as praticas sociais e ao contexto
mais imediato. Nele, o cendrio da doenca e das dificuldades aparecem de forma mais acentuada, incluindo
também sentimento de tristeza, preocupagdao com a doenga, com as mortes, e o desgaste, a sobrecarga de
lidar com as responsabilidades do trabalho e com a crise estabelecida. Essa reflexao é corroborada por falas
das justificativas dos participantes: “é desafiador trabalhar com a mesma qualidade no momento tdo dificil,

sofrer uma mudanca brusca e sem previsdo” (sujeito 18).

Essa preocupac¢do com o contexto vivido e a qualidade do trabalho a oferecer pode ser apoiada pelos
resultados da pesquisa de Bridi, Bohler e Zanoni® quando sinalizam que apenas 12,8% consideraram que a
qualidade do trabalho é melhor no home office, 49,12% avaliaram que presencialmente o trabalho tem mais
qualidade e 38,08% julgaram que ndo ha prejuizo da qualidade em nenhuma das modalidades. Tudo isso tem
impacto na expectativa do trabalho cotidiano, além do aumento dos afazeres que se intensificou mediante os

cuidados da casa, filhos e o préprio trabalho corporativo.

E perceptivel também o sentimento de compromisso, em conexdo com os termos ‘esforco’, “foco’,
‘concentracao’ e ‘obrigacao’. Esses resultados sdo apoiados pelas citacdes dos participantes quando afirmam
gue na pandemia é necessario se adaptar ao home office ou “ficar de fora” (sujeito 72). Nesse sentido, essa

readequagdo se mostra também necessaria para manutengao dos empregos.

Todas essas mudancas fazem refletir o qudo desafiador é manter a saide mental em meio as
transformacdes que a pandemia impds. Porém, ao mesmo tempo, parece haver também uma percepgao
de que trabalhar na pandemia foi uma forma de se ter saiude mental, como pode se observar em falas de
justificativas das evocagdes, quando afirmam: “o trabalho na pandemia é tudo o que temos” (sujeito 26), é
uma oportunidade de se ocupar, de se reinventar, de aprender diante de todo o contexto desafiador, tudo
isso mediado por um sentimento de gratidao por ter um trabalho em meio a pandemia, quando muitos diante
da crise instalada perderam seus empregos e suas empresas. Nessas circunstancias, cabe ressaltar que o home
office se constitui como um privilégio, tanto ao se ter um emprego, como também ao ser vantagem para os
trabalhadores que tem mao de obra qualificada. Losekann e Mourdo? refletem esse assunto, ilustrando a funcédo
de um desenvolvedor de softwares e de um auxiliar de servigos gerais, em que o primeiro tem a possibilidade
de entregar seus resultados nessa modalidade, enquanto o auxiliar de servicos gerais jamais podera realizar seu
trabalho a distancia. Essa reflexdo também pode ser apoiada pelos dados do IBGE — Pesquisa PNAD Covid19!?
ao apontarem que o nivel de instru¢gdo com a maior propor¢ao de pessoas em trabalho remoto foi superior

completo ou pds-graduacao.

Em harmonia com esse modo de pensar o trabalho na pandemia e o home office, a analise das evocagdes
do termo indutor “trabalho home office” (figura 2) sinaliza um destaque do termo ‘flexibilidade’, associado a
sensacdo de liberdade e comodidade. Assim como Moya® ja mencionava a flexibilidade de horarios como uma

boa vantagem, os participantes justificam essa percep¢do ao dizerem que nesse formato ha a possibilidade de
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Zone du noyau central

<=2.94 rangs > 2.94

Premiére Periphérie

Flexibilidade —27-2.6
Responsabilidade — 25 -2.3
Disciplina-20-2.5
Internet—11-2.5

Liberdade -8 -2.6
Adaptagao—-8-2.4
Comodidade-7-2.4
Concentragao—7 -2
Computador—-6-2.7
Dedicagdo—6-2.2
Inovagdo-6-12.3
Comprometimento—5—2.2
Mudanga—-5-1.8
Hordrio—5-2.2
Rotina—5-2.8

Conforto—17-3.6
Tempo—14-3.4
Cansagco—-14-3.4
Desafio—12 —-3.5
Casa—11-3.5
Foco-9-3.4
Organizagdo—9-3
Seguranga—7-3.7
Compromisso—7—-3.6
Criatividade—-7-3.3
Produtividade -7 -3.1
Tecnologia—6— 3.5
Estresse — 6 —3.8
Economia—-5-4.4
Dificuldade -5 -3

Elements contrastes

Second Periphérie

Ln
©

< N N

M Trabalho—4-2 Dinheiro—4 -3

/U\) Familia—4-2.2 Cronograma—3-3.3
g Autonomia—4-2.5 Necessario—3 -3

CICJ Cansativo—-3-2.7 Acesso —3—3.3

g_ Evolugdo-3-1.7 Equipe—-3-5

v Isolamento -3 -2.7 Praticidade—3 -5

"L; Novidade—3-2.3 Qualidade-3-3.3

© Excesso —3-1.7 Estudo-3-3

3 Atengdo-3-1.7 Tranquilidade -2 — 4.5

Continuidade—3-1.3
Confianga—2-1.5
Satisfagdo—2-1.5
Interagdo—2-2.5
Planejamento —2 —2
Cansago—-2-1
Sobrecarga—2-2.5
Limitagbes -2 -1
Desenvolvimento —2 — 1.5
Crescimento — 2-2
Gestdo_por_resultados—2 -1
Saudades —2-1
Reestrutura—2 -1
Descobertas —2 -2

Qualidade de vida—2—-4
Mobilidade —2 - 3.5
Videoconferéncia—2 -3
Exaustdo mental -2 - 3.6
Prazos—2-4
Distancia—2 -4
Fazer—2-3.5
Interdependéncia—2 -3
Enxaqueca—2-4
Superagdo—2-3
Criangas—2 -3

Menos estresse — 2-5
Pandemia — 2-6
Cobrangas — 2-5
Disponibilidade — 2-5
Confuso—2-3
Solitdrio—2 -5

Tempo livre—2 -3
Tensdo—-2-5
Mistura—2-3.5

Sair zona de conforto—2-5

Figura 2. Andlise das evocagGes do descritor “Trabalho Home office” pelo Iramuteq

organizar melhor o tempo Util para o trabalho e poder ajustar os hordrios das suas responsabilidades e suas

atividades cotidianas.

Entretanto, estdo presentes também os termos relacionados a ‘responsabilidade’ e ‘disciplina’, o que
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demonstra a necessidade de dedicagcdao e concentracdo para exercer o trabalho em casa, cercado de ruidos.
Além disso, precisam conciliar as atividades domésticas e muitas vezes maternas e paternas com a atividade
profissional. Apesar de Moya® mencionar essa conciliagdo como um aspecto bem positivo do home office,
inclusive como melhoramento da qualidade de vida, essa perspectiva foi trazida pelos participantes como
uma necessidade bem desafiante, que traz uma sobrecarga para eles, sendo necessario “dar conta de todas
as atividades e ainda manter o mesmo padrdo de resposta as responsabilidades do trabalho” (sujeito 71).
E essa percepcdo parece ser mais potencializada quando é a mulher que trabalha nessas condig¢des. Bridi,
Bezerra e Zanoni® numa pesquisa sobre o trabalho remoto e as condi¢des das mulheres no contexto da
pandemia, salientam que mulheres e homens vivenciam o trabalho remoto de formas distintas, ressaltando
que as desigualdades entre homens e mulheres persistem no trabalho no contexto do trabalho remoto, ja que

tarefas domeésticas e de cuidado dos filhos permaneceram atribuidas de forma mais intensificada as mulheres.

Parece que conciliar as atividades domésticas com o trabalho é uma tarefa dificil, pois exige lidar
com varias demandas ao mesmo tempo e muitas vezes nao se consegue obter a eficiéncia necessaria. Essas
justificativas corroboram a percepc¢do do que se vé no segundo quadrante das evocag¢ées do “trabalho home
office” quando se destacam os termos ‘cansaco’, ‘desafio’, ‘dificuldade’, os quais mostram a realidade de precisar
se organizar bastante e ter foco para alcancgar os resultados esperados. Além de ser mencionado também o
‘ ] . Iy . . .
estresse’, que se justifica, entre outras coisas, pelo aumento de trabalho e a necessidade de lidar com essas

demandas.

A palavra ‘tecnologia’ é citada como condicional para o home office, mas também reflete o estresse
vivenciado tanto na necessidade de aprender em curto espaco de tempo novas ferramentas tecnoldgicas
para execucao das atividades remotas, quanto em virtude do trabalhador se tornar “onipresente”, uma vez
gue reunides e solicitacdes passam a ser feitas a qualquer hora e qualquer dia. Alguns relatos passam a ideia
de que o trabalhador precisa estar disponivel 24h por estar em casa. Essas evidéncias colaboram para o que
Rodrigues® afirmava sobre a desvantagem da flexibilidade de horédrios no home office por contribuir para
os trabalhadores se tornarem workaholics. Além dos dados da pesquisa de Bridi, Bohler e Zanoni® quando
apresentam que 42,05% dos seus participantes apontaram o fato de receberem demandas a qualquer tempo
como fator negativo. Em se tratando de saude mental, sabe-se que esse excesso, tanto do trabalho quanto do

estresse produzido por essas sensacGes podem ser prejudiciais ao emocional dos trabalhadores?.

Os elementos de contraste presentes no terceiro quadrante, importantes para a definicdo do objeto
“trabalho home office”, de um modo geral trazem sensag¢des ja citadas aqui, que envolvem a presenca do
trabalho, da familia, da autonomia, da continuidade e de descobertas nesse novo cendrio; ao passo que
também remete a ‘cansaco’, ‘excesso’, ‘sobrecarga’. Esses elementos associados a outros trazidos como a
exaustdao mental, estresse e ansiedade na experiéncia vivida pelo trabalho remoto sdo pertinentes aos dados
da pesquisa sobre COVID-19 e saide mental no Brasil?> que objetivou compreender como as intervenc¢des da
saude publica na populacdo a fim de diminuir a contaminacdo do virus, das quais uma delas foi o isolamento

e em consequéncia, o trabalho home office, contribuiram para o sofrimento emocional das pessoas. Dentre
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os dados, destacaram-se a presencga de ansiedade em 81,9% dos participantes, depressao em 68%, raiva em

64,5%, sintomas somaticos em 62,6% e 55, 3% foi relatado problemas de sono.

Nesse sentido, vé-se na vivéncia do mesmo fen6meno sensacdes distintas e as vezes até opostas, mas
presentes no contexto dos trabalhadores pesquisados. Isso é corroborado na observacdo dos elementos da
segunda periferia, relacionados a pratica social no contexto mais imediato, que contemplam essa dualidade
ao trazer resultados como ‘necessdrio’, ‘praticidade’, ‘qualidade de vida’, ‘tempo livre’, enquanto que também
mencionam ‘exaustdo mental’, ‘enxaqueca’, ‘superacdo’ para lidar com as criancas e o trabalho, para quem os

tem em casa, um tipo de trabalho ‘confuso’ e que pode ser ‘solitdrio’ também.

4. Consideragoes finais

Trabalhar na pandemia do Covid19 para o grupo pesquisado parece ter sido uma necessidade de
continuidade, ao passo que também muito se associa a trabalhar na modalidade home office. Apesar do
sentimento de protecdo por trabalhar em casa, as sensacGes provocadas pela existéncia da doenga, muitos
entes queridos adoecidos, mortes pelo novo Coronavirus, e todas as incertezas ventiladas com o cendrio de
crise mundial na sociedade e economia, provocaram muitos medos, e sensa¢des ao precisar conviver com

todas as adaptacGes necessdrias ao home office, que chegou de forma abrupta e compulsdria.

Dentre esses sentimentos, a analise desse artigo pode identificar que eles ndo foram nem de longe
homogéneos. Cabe ressaltar que os impactos produzidos pelo trabalho em home office foram analisados a
partir das percepg¢des dos entrevistados, visto que ndo houve instrumento de medicdo dos adoecimentos
causados pelo trabalho remoto. Tanto as evocac@es e justificativas do “trabalho na pandemia”, quanto do

“trabalho home office”, trazem um misto de percepc¢des e sentimentos.

Primeiro, daquelas sobre o trabalho ser visto como a melhor op¢do, como uma forma de se ocupar, ter
flexibilidade, produzir e ndo ficar ocioso, com medo da doenca. E nesse sentido, se enxerga a oportunidade
de se reinventar, explorar a tecnologia e colaborar, o que poderia contribuir para uma boa qualidade de vida.
Esses elementos vao tanto na direcao do que trouxeram participantes ao afirmar que trabalhar remoto na
pandemia é tudo o que se tem, como também sdo apoiados por aspectos facilitadores da experiéncia do
trabalho home office: a flexibilidade de hordrios, ndo precisar se deslocar e o maior conforto em trabalhar em
casa®. Além disso, a opgdo de trabalhar home office como uma forma de se ocupar, produzir e ndo ficar ocioso
com medo da doenga também pode ser apoiada nos resultados da pesquisa que salienta sobre a infinidade
de informacg@es erradas circulando nas midias sociais sobre a doenga como fator de aumento da ansiedade?.
Ou seja, ocupar-se trabalhando remotamente em meio ao isolamento pode ter sido uma forma de retirar o

foco das informacgdes midiaticas, minimizar o medo e nesse aspecto, reduzir a ansiedade.

De outro angulo, também se evidenciou percep¢des do trabalho na pandemia e no home office dentro
de uma esfera de muitas mudancas, exigéncias de adaptacdo, dificuldades em lidar com as novas rotinas,

cuidados da casa, criancas e ao mesmo tempo do trabalho, tensdao para administrar todas essas coisas dentro
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de um mesmo ambiente, com ruidos. O que trouxe sensacdes de exaustdo mental, estresse, sobrecarga,
ansiedade, fatores que podem afetar a saide mental dos trabalhadores, contribuindo para o surgimento de
doencgas como estresse ocupacional, transtornos de ansiedade, sindrome de burnout e depressdo®. Essas
evidéncias sdo apoiadas pelos dados da pesquisa sobre COVID-19 e saiide mental no Brasil?> que identificou
como consequéncia das medidas de isolamento impactos na salde mental como a presenca de ansiedade
em 81,9% dos participantes, depressdao em 68%, raiva em 64,5%, sintomas somaticos em 62,6% e 55, 3% com
problemas de sono. Tais resultados denotam um impacto negativo da pandemia COVID-19 na sadde mental

da populacdo brasileira. E denotam um problema de saude publica no Brasil.

Em sintese, o trabalhar na pandemia em home office, mostrou a presenca de uma dialética na vivéncia
dos trabalhadores, que em meio ao fen6meno experimentaram percepc¢oes e sentimentos distintos e as vezes
até opostos, mas presentes no contexto. Essas conclusdes podem ser apoiadas nos dados sobre a avaliagao
do trabalho remoto os quais apontaram que 48,34% avaliaram ter aspectos positivos e negativos®, ou seja,

quase metade da amostra estudada vivenciou um misto de percepcdes.

Enquanto 26,71% dos participantes sinalizaram que o home office teve mais aspectos positivos do que
negativos, 23,84% julgaram o trabalho remoto com mais aspectos negativos do que positivos®, e nesse sentido,
apesar do misto de percepc¢bes sentidas por grande parte, parece que aqueles que tiveram mais dificuldades
de adaptacdo associadas as percepg¢des de exaustdo mental, estresse e sobrecarga apontam para um nivel de
sofrimento emocional maior do que aqueles que perceberam o trabalho home office em meio a pandemia
como refligio e sobrevivéncia no cendrio de crise. Ou seja, o trabalho home office na pandemia parece trazer
elementos de impactos na saude mental dos trabalhadores, seja pelo aumento das percepgbes de estresse,
ansiedade, sobrecarga e possiveis adoecimentos, seja pelo sentimento de alivio, refigio e bem estar, que de
algum modo pode ser uma alternativa de promoc3o da salide mental nesses tempos. E importante salientar,
no entanto, que ambas as percepg¢des e sentimentos tém exigido adaptagdo e desperta a necessidade de
intervencdo sobre cuidados com esse publico trabalhador, tanto pelas vias da Saude Publica como das préprias

instituicdes corporativas através de agdes dos recursos humanos e de seus gestores.

E importante ressaltar as limitacdes dessa pesquisa, inicialmente porque os dados sdo de uma pesquisa
que ainda esta em andamento e também porque ela ndo se deteve a observancia de impactos distintos entre
publicos especificos como exemplo do recorte de género, estado civil, sesgmento das empresas, local, etc. A
continuidade de pesquisas nesse ambito é fundamental para o momento vivenciado pela doenga do novo
Coronavirus, bem como podera ser relevante para futuras intervengdes na salide mental dos trabalhadores

de forma preventiva em outras possiveis pandemias que possam ser enfrentadas pela nossa sociedade.
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