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RESUMO - No Ensino Superior, a pratica inclusiva € recente, e este
panorama novo exige das instituicées o desenvolvimento de politicas de
apoio e acompanhamento com acdes que vao além da disponibilidade de
vaga. Somado a isto, os requisitos legais de avaliacao e reconhecimento de
cursos também exigem as evidéncias de praticas inclusivas no ambiente
universitario. O objetivo deste trabalho é descrever a atuacdo de um nucleo
de apoio ao discente e docente (NADD) de dois Centros Universitarios
do municipio de Sdo Paulo. O Ntcleo foi criado em 2015 e, deste entéo,
desenvolve acdes de inclusdo no contexto universitario a partir de um
programa intitulado “Atencao Especial”. O foco de atuacao do programa
é o acolhimento e apoio aos estudantes com deficiéncia, dificuldades
de aprendizagem e outros transtornos por meio da sua identificacao,
estratégias de intervencao, encaminhamento e orientacdo. Atualmente,
o programa acompanha 193 estudantes orientados por um protocolo de
atendimento, que contempla diversas acoes para favorecer a inclusao destes
estudantes a partir da sua entrevista inicial: monitorias de reforco entre
pares, nivelamento, cursos de apoio ao estudante, encaminhamento para
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clinicas de saude, parceria com profissionais de satide, acessibilidade fisica,
tecnologia assistiva, orientacao aos professores, atividades de sensibilizacdao
com estudantes e palestras a toda comunidade académica. Os resultados
do programa tém promovido, além da conscientizacdo ampla de toda
comunidade académica, o favorecimento da inclusdo e da permanéncia
destes estudantes em um ambiente receptivo, inclusivo e legitimo.

UNITERMOS: Educacao Inclusiva. Apoio Psicopedagdégico. Ensino

Superior.

INTRODUCAO

O objetivo deste trabalho ¢é relatar as expe-
riéncias de um programa de educacao inclusiva
no ensino superior intitulado “Atencao Especial"”,
que estd inserido em um Nucleo de apoio psico-
pedagodgico de duas institui¢bes universitdrias
na cidade de Sao Paulo.

Em 2017, o programa atendeu aproximada-
mente 193 estudantes com diferentes neces-
sidades especiais e ofereceu uma diversidade de
possibilidades de intervencao. O foco do projeto
era compreender o estudante em sua neces-
sidade e desenhar processos personalizados de
intervencoes. Estas intervencoes sao ampliadas
e renovadas conforme as necessidades e deman-
das levantadas pelos estudantes atendidos.

O projeto conta com acdes que envolvem a
participacdo de toda comunidade académica:
gestores, técnicos administrativos, professores
e estudantes. Algumas ac¢oes contam ainda com
a participacao da familia e de profissionais de
saude, que acompanham o estudante, além de
entidades que sao referéncia no atendimento ou
em acgoes para pessoas com deficiéncia.

EDUCACAO INCLUSIVA E ENSINO SU-

PERIOR

O marco histoérico para Educacéao Inclusiva
foi em 1994, com a Declaracdao de Salamanca,
na Espanha, durante a Conferéncia Mundial de
Educacao Especial da UNESCO. A Declaracao
tem como principio que os alunos com deficién-
cia devem estar no ensino reqular e defende que
todos os estudantes, independentemente da

dificuldade de aprendizagem ou deficiéncia, tém
direito a educacao inclusiva.

O Brasil afirmou esse compromisso ao se
tornar signatario da Declaracdo de Salamanca e
iniciou um didlogo no ambito pedagdgico refe-
rente as questoes relativas a inclusao e exclusao
na educacao!?. J& no que concerne especifica-
mente ao Ensino Superior, somente no ano de
2003 foi sancionada a portaria numero 3.284, que
dispde sobre os requisitos de acessibilidade de
pessoas com deficiéncia, cujo objetivo é instruir
os processos de autorizacao e de reconhecimento
de cursos e de credenciamento de instituicoes®.

Na educacéao inclusiva, é responsabilidade das
escolas reconhecer e atender as necessidades
individuais de seus estudantes, adaptando-se aos
varios estilos e ritmos de aprendizagem, de modo
a garantir uma educacao de qualidade para todos
por meio de curriculos adaptados e adequados,
de boa organizacao escolar, de estratégias pe-
dagdgicas, de utilizacdo de recursos e de coo-
peracdo com as respectivas comunidades'. As
estratégias de intervencao sdo desenhadas pelas
proprias escolas, porém o combate a discrimina-
¢a0 no espaco escolar sé é possivel por meio de
acoes pedagdgicas participativas que coloquem
no centro o estudante que a vivencia e que per-
mitam a participagdo de todos os envolvidos?.

Muitos alunos com deficiéncia e necessidades
especiais estao, hoje, matriculados em classes
comuns de escolas publicas em todo pais. Isto
denota que houve uma mudanca de perspectiva
da crenca anterior de que o atendimento ideal a
pessoa com deficiéncia deveria ocorrer em locais
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especificos, isolados ou excluidos dos demais. "A

legislagao brasileira vigente estabelece a nao

exclusao do aluno do sistema educacional geral

sob alegacao de deficiéncia, privilegia a matricu-

la desses alunos em escolas comuns publicas'®.
A partir da década de 90, é nitido que o sis-
tema educacional esta legalmente ampa-
rado no discurso inclusivo, nos principios
democraticos de igualdade, equidade e
diversidade. No entanto, apesar da impor-
tancia dos instrumentos legais, estes por
si s6 ndo garantem praticas inclusivas na
educacao, muitas vezes demonstrando
distanciamento das proposicoes teoricas
e legais®.

Ainclusao é um processo complexo e que ne-
cessita de acoes transformadoras e realistas que
promovam a conscientizacao do direito de todos
a educacao. O movimento de incluir estudantes
com necessidades especiais na escola “é uma
forma de tornar a sociedade mais democratica,
sendo papel de todos os cidaddos transformar
as instituicoes de ensino em espacos legitimos
de inclusao"’.

No Ensino Superior, a pratica inclusiva é mais
recente. Isto porque, com a ampliacao do acesso
dos alunos na educacéo basica e sua conse-
quente progressao para o ensino superior, mais
alunos tém chegado as universidades. Os dados
do Censo Escolar, divulgados pelo Instituto Na-
cional de Estudos e Pesquisas (INEP) de 2017,
apontam um crescente nimero de ingresso de
alunos com deficiéncia entre os anos de 2003 a
2013 com aumento de 600% - passou de 5.078 es-
tudantes para 29.221 em dez anos®.

O ingresso do aluno com deficiéncia é um
avanco no ensino superior, porém € necessario
observar que o fato de o aluno estar na sala de
aula nao significa, necessariamente, a participa-
cao plena desse estudante no ambiente universi-
tario e a absorcao dos contetidos propostos. Para
tanto, é necessario que a universidade realize
adaptacoes para que a inclusao seja efetiva, ja que
algumas instituicdes nao possuem um mapea-
mento do ingresso e permanéncia desse aluno e
nao oferecem servico de apoio, tornando-se assim
um processo de exclusdo®.

Além disto, as diretrizes e parametros exigidos
pelo Ministério da Educacao, principalmente do
processo avaliativo externo de cursos e institui-
¢coes de Ensino Superior, preconiza a existéncia
de politicas de apoio ao docente e discente nas
Instituicées Publicas e Privadas. Para atender
estas exigéncias, muitas instituicbes criaram em
suas estruturas Nucleos de Apoio Psicopedago-
gico. Em pesquisa exploratéria, com objetivo de
compreender como se estruturam tais nucleos
no Brasil®, observaram-se 52 institui¢oes que
desenvolviam diferentes atividades:

A maioria dos nucleos estd estruturada
para atender somente a discentes (46%),
enquanto 29% para atender a discentes e
docentes [...]. Com relacdo ao profissional
que trabalha ou coordena, 23% séo profes-
sores da instituicdo, 23% sédo psicélogos,
17% pertencem a equipe multidiscipli-
nar, 12% sao psicopedagogos e 25% nao
indicaram o responsavel. Sobre as ativi-
dades apresentadas, a maioria (33%)
realiza atendimentos individuais, 13%
atendimentos em grupos, 13% trabalham
com a formacao continuada docente, 10%
realizam agoes de educacgao inclusiva, 9%
tém atividades de recepcao aos calouros,
5% ofertam cursos de nivelamento, 5%
atividades diagnosticas e preventivas,
3% ofertam monitoria, 4% ocupam-se com
atividades organizacionais, 5% auxiliam
nas atividades de pesquisa e extensao.

Com esta pesquisa foi possivel identificar que,
apesar do incentivo a criacdo de politicas de
apoio ao discente e docente e o avanco dos estu-
dantes com deficiéncia ao ensino superior, as
institui¢des apresentam um panorama muito va-
riado, tanto no publico atendido e nos profissio-
nais que realizam as atividades, bem como nas
acoes desenvolvidas.

As necessidades das instituicdoes em criar
estratégias efetivas de inclusdo vao além do
ambito tedrico. Na pratica, assim como na teoria,
estudos sobre a inclusao no Ensino Superior
se fazem cada vez mais necessdrios. Politicas
publicas e conhecimento técnico sao requisitos,
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porém o envolvimento de todas as pessoas que
compdem o espaco universitario € fundamental
para concretizar a inclusdo na sua totalidade.
Caso contrdrio, ela ocorre apenas em grau micro,
em espacos com praticas isoladas.

A sensibilizacao de todos os envolvidos e a for-
macao de sujeitos inclusivos, capazes de traba-
lhar em equipe, numa atitude interdisciplinar
é, portanto, primordial para buscar a efetiva
inclusdo destes estudantes. Pensar numa univer-
sidade inclusiva requer que os profissionais de
educacao estejam mais proximos dos estudantes
a serem incluidos, que saibam como agir, como
ensinar, como lidar com a diversidade e como
ter dimensao técnica.

Para uma inclusao efetiva na educacao em to-
dos os graus, além das leis que garantem a perma-
néncia do aluno no ensino regular, é necessdria a
mudanca de comportamento de toda comunidade
académica e a convivéncia na diversidade, que
contribui para o aprendizado individual e para
uma concepcao de respeito as diferencas.

As instituicoes de ensino consideradas inclu-
sivas sao as que aceitam todas as pessoas, inde-
pendentemente das caracteristicas individuais, e
adapta as estratégias de ensino para que as neces-
sidades educacionais individuais sejam atendidas,
considerando a singularidade do individuo®®.

Um conhecimento mais a fundo atrelado a uma
metodologia inclusiva pode propiciar o desenvolvi-
mento de atitudes e habilidades para desenvolver
estratégias pedagogicas que favorecam a inclu-
sdao em sala de aula. Dessa forma, os educadores
e os demais individuos que compdem a comuni-
dade escolar devem agir de maneira a permitir a
construgao e a socializa¢ao do conhecimento — o
que contribui significativamente para a autono-
mia dos alunos.

“ATENCAO ESPECIAL'": UM PROGRAMA,

MUITAS ACOES

O programa de Atencao Especial iniciou suas
atividades em meados de 2015 com o objetivo
de promover o acolhimento e, principalmente,
fornecer subsidios para que os alunos com defi-
ciéncia pudessem ser incluidos efetivamente e

atendidos nas suas individualidades e principais
necessidades no espago universitario.

O programa integra parte das acoes de um Nu-
cleo de Apoio ao Discente e Docente (NADD) de
dois centros universitarios do municipio de Sao
Paulo, que possuem cerca de 50 mil alunos de
cursos de graduacao presencial.

Inicialmente, o programa objetivou conhecer
quem eram os estudantes e identificar quais eram
suas principais necessidades buscando atendé-
-las. Sabe-se que o ingresso de estudantes com
necessidades especiais nos cursos superiores
nem sempre se d4 de modo explicito. Isto ocorre
porque poucos estudantes, ou mesmo suas fami-
lias, procuram a coordenacao pedagoégica das
universidades. Outro fator sdo os “casos em que
o préprio aluno desconhece sua condicdo ou néo
tem consciéncia das suas dificuldades"? E o caso
de estudantes com dislexia, TDAH ou outros
transtornos de aprendizagem.

O programa de "Atencao Especial” também
precisou divulgar suas acoes para que pudesse
ser conhecido pelos professores, coordenadores
de curso, estudantes e ingressantes. Na medida
em que passou a ser acessado pela comunidade
académica, exigiu nao somente a ampliacao de
sua equipe, como também a definicdo de suas
principais acoes. Dessa forma, passou a atender
alunos com deficiéncia fisica, intelectual, visual
e auditiva. Além destes, alunos com dificuldades
de aprendizagem como dislexia, discalculia,
transtorno do déficit de atencéo e hiperatividade
e transtorno do espectro autista também foram
incorporados ao projeto. Em seguida, outro grupo
de estudantes que também precisavam de uma
atencao especial foi inserido no programa. Eram
estudantes considerados minoria como idosos,
transgéneros e com transtornos psiquidtricos
como esquizofrenia, bipolaridade, depressao e
ansiedade (Tabela 1).

Diante da diversidade das pessoas atendidas
pelo programa, viu-se a necessidade de criar um
protocolo de atendimento com objetivo de organi-
zar as acoes realizadas e demonstrar ao estudante
e atoda comunidade académica as possibilidades
de intervencao.
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Tabela 1. Numero de alunos atendidos pelo
“Programa Atencao Especial” classificados
por atendimentos.

Atendimentos Numero de alunos
Autismo 7
Cancer 3
Deficiéncia auditiva 22
Deficiéncia fisica 20
Deficiéncia visual 18
Déficit de atengdo 11
Dificuldade de aprendizagem 23
Dislexia 15
Epilepsia 4
Paralisia cerebral 4
Transtornos psiquidtricos* 30
Transgénero 2
Outros 34
Total 193

*incluem estudantes com transtornos de ansiedade, depres-
sdo, transtorno obsessivo compulsivo, transtorno do panico

e/ou transtorno bipolar.

O documento indica como o aluno chega até o
NADD e quais as possibilidades de intervencao a
partir de seis eixos: monitorias, cursos, orientacao,
acessibilidade, contato e clinica escola (Figura 1).

Na entrevista inicial, realizada por um profis-
sional psicélogo com habilitacdo em psicopeda-
gogia, identificam-se as principais necessidades
do estudante. A partir de entdo, sao planejadas
as atividades de apoio a partir do protocolo de
atendimento:

I. Monitorias: conforme a necessidade do es-
tudante, ele poderia indicar o desejo de
participar de alguma das modalidades de
monitoria oferecidas pelo NADD.

a. Monitoria de reforco: monitorias li-
gadas as principais areas de conhe-
cimento da instituicdo. Por meio de
encontros semanais, a monitoria é
constituida por alunos interessados
em aprofundar os estudos em deter-
minada 4rea. E organizada por um
estudante de série mais avancada que
recebe supervisao de um professor.

b.

Monitoria de psicopedagogia: moni-
toria ligada ao curso de Pos-Graduacao
em Psicopedagogia da instituicao. Os
alunos participam de edital de selecao
para realizar monitoria voluntaria,
fornecendo apoio ao aluno com defi-
ciéncia e dificuldade de aprendiza-
gem. A supervisao é realizada por um
psicopedagogo do NADD.

Monitoria entre pares: monitoria vo-
luntéria de colegas da turma do aluno
com deficiéncia ou dificuldade de
aprendizagem com foco na roteiriza-
cao do estudo.

II. Cursos: os cursos indicados aos estudantes
sdo on-line e ficam disponiveis na platafor-
ma do ambiente virtual de aprendizagem:

a.

Cursos de Nivelamento: os cursos dis-
poniveis sdo de Matematica, Lingua
Portuguesa, Novo Acordo Ortografico
e Comunicacao Digital.

Programa de Apoio ao estudante -
PAES: os cursos do Programa de Apoio
ao Estudante objetivam desenvolver
habilidades de estudo por meio das
seguintes tematicas: Gestao do Tempo,
Gestdao do Estudo, Sou Universitario
e Agora? e Prepare-se para provas e
avaliacoes.

III. Orientacoes:

a.

Palestras: as palestras tém como foco
produzir orientacdao aos professores,
estudantes e colaboradores sobre temas
relacionados a inclusdo, tornando-se
uma acao periddica do NADD. Men-
salmente, sdao abordados para toda
comunidade académica temas como
deficiéncia visual, auditiva, autismo,
sindrome de Down, entre outros.
Bombeiros: em alguns casos, os bom-
beiros que atuam na instituicdo sao
alertados sobre a condicao do estu-
dante para que possam intervir de
maneira mais assertiva diante de uma
situacao de crise

Sensibilizacao da turma: sao realiza-
dos encontros com a turma que possui

Rev. Psicopedagogia 2018; 35(106): 94-103



APOIO PSICOPEDAGOGICO NO ENSINO SUPERIOR

Protocolo de Atendimento de

P

Atencao Especial

PALESTRAS A
PROFESSORES
E ALUNOS

NIVELAMENTO
ON LINE

DE L

REFORCD

CURSO DE

&
| picopenacocia | A
</
@)
~

MOBILARID |
ADEQUADO

© * . ACESs|BILIDADE

TECN
ASSISTIVA

PROVA
ASSISTIDA NO
NADD

INTERPRETE |
LIBRAS

ENSALAMENTO)
ACESSIVEL

SEGURANCAS

BOMBEIRDS

0

2 . PROFISSIONAIS )
DE SAUDE

DESENV. ™
DIGITAL PARA
SSOAS COM
DEFICIEN

VISUAL

SENSIBILIZACAD
DA TURMA

PROI COORDENAGAD

= DE CURSO

REPRESENTANTE
DE TURMA

S PSICOLOGIA

?\\E’\“TAC‘LO AR

S

MUSIKCOTERAPIA

O
&
b FONOAUDIOLOGIA
=
N

a,

FAMILIA

CIA

Figura 1. Protocolo de Atendimento Atencdo Especial.

estudante participante do projeto de
atencao especial para tratar sobre in-
clusao, direitos humanos e deficiéncia.
Objetiva-se, também, orientar a turma
sobre como interagir com o colega.
Esta atividade é acordada com o es-
tudante acompanhado para que possa
participar ativamente do processo.
Professores: apds a entrevista inicial,
os professores sao orientados sobre a
metodologia de ensino, processos de
avaliacdo e procedimentos didrios da
conduta docente com o estudante.
Coordenadores: os coordenadores sao
orientados sobre a conduta indicada aos
docentes e, em alguns casos, acompa-
nham as entrevistas com familiares.
Representante de turma: o represen-
tante da sala possui um papel muito

Iv.

importante nestas instituicoes. Assim,
sdo muitas vezes orientados para que
possam apoiar e atuar como agentes
inclusivos na sala de aula.
Comunidade Académica: orientacoes
gerais e/ou especificas para conduta
perante o aluno.

Clinica Escola: a instituicdo possui clini-
cas na area da saude que recebem en-
caminhamentos. Assim, quando um estu-
dante ndo é acompanhado por nenhum
profissional pode ser encaminhado a uma
ou mais das seguintes clinicas:

a. Clinica de Psicologia: realiza atendi-
mento psicoterdpico; psicodiagnos-
tico e atendimento de pessoas com
deficiéncia.

b. Clinica de Fonoaudiologia: realiza ava-

liacdo e reabilitacdo fonoaudioldgica
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da comunicacao oral e escrita; voz;
funcdes relacionadas a respiracao,
mastigacao, degluticao, expressao fa-
cial e articulacao da fala; avaliacao da
audicao; indicacao e adaptacao de pro-
tese auditiva; habilitacao e reabilitacao
auditiva; avaliacao do processamento
auditivo; treinamento auditivo em
cabina acustica; avaliacdo da funcao
vestibular (exame otoneuroldgico);
reabilitacdo labirintica nos disturbios
do equilibrio.

Clinica de Musicoterapia: Com a uti-
lizacdo de recursos sonoro-musicais,
corporais e vocais, atende pessoas com
deficiéncia, disturbios da fala e audicéao,
problemas fisicos, emocionais e men-
tais; e disturbios da aprendizagem.

V. Contato: em alguns casos, seja por procu-
ra da prépria familia, profissionais que
acompanham o estudante ou até mesmo na
necessidade de alinhamento das praticas
pedagogicas, faz-se contato com:

a.

Familia: que apoia a inclusao do estu-
dante sendo orientada sobre as acoes
pedagoégicas institucionais.
Profissional de satide: em sua maioria
psicologos e psiquiatras, que mantém
alinhadas as intervencoes clinicas com
as praticas pedagogicas e institucionais
adotadas.

VI. Acessibilidade: neste eixo apresentam-
-se todas as intervencoes de acessibili-
dade disponibilizadas aos alunos com
deficiéncia:

a.

Desenvolvimento Digital para Pessoas
com Deficiéncia Visual: trata-se de um
curso de informatica que utiliza recurso
de tecnologia assistiva (NVDA). O cur-
so € ministrado por uma colaboradora
do NADD com deficiéncia visual para
outros alunos com a mesma deficiéncia.
Ensalamento acessivel: no inicio de ca-
da semestre, a equipe de ensalamento
é orientada a propiciar salas mais aces-
siveis para estes estudantes, evitando
rodizio de salas.

c. Intérpretes de Libras: aos alunos com
deficiéncia auditiva, disponibilizam-se
intérpretes de libras para apoio diario.

d. Prova assistida: os estudantes podem
realizar suas provas finais no NADD
com apoio de ledor e/ou mais tempo
de prova.

e. Tecnologia Assistiva: softwares como
NVDA e Plustek BookReader v200
sao disponibilizados aos estudantes
nas bibliotecas e em laboratoérios de
informatica.

f.  Mobilidrio: conforme a necessidade do
estudante, mesas e cadeiras especiais
sdo disponibilizadas aos estudantes
com estas necessidades.

Considera-se que politicas, informacoes e
orientacoes isoladas sao insuficientes para provo-
car mudancas de professores e estudantes sobre
as minorias. Poristo, a multiplicidade de a¢oes, de
forma continua e ascendente sao desenvolvidas
pelo programa.

RESULTADOS

O projeto de Atencao Especial realizou 654
orientacoes a professores, favorecendo uma con-
duta segura dos docentes durante a pratica pe-
dagdgica, de forma a garantir a permanéncia e o
tratamento adequado ao aluno com deficiéncia.
As duas instituicdes tém se tornado referéncia no
atendimento e acolhimento destes alunos, sendo
reconhecidas pela comunidade como institui¢coes
inclusivas e recebendo, gradativamente, cada vez
mais estudantes com deficiéncia.

Ao longo do ano de 2017, foram 56 monitores
voluntarios que acompanharam os alunos com
deficiéncia, nas modalidades entre pares e de
apoio psicopedagdégico. Esta atividade permite
o desenvolvimento de diversas competéncias e
sdo percebidas pelos monitores voluntarios como
muito positivas para o desenvolvimento de seu
proprio aprendizado.

Outro resultado importante das acoes desen-
volvidas pelo NADD estd nas atividades de
sensibilizacdo com a turma de estudantes com
deficiéncia. Esta atividade visa "desmistificar”
a deficiéncia, mobilizando a desconstrucao dos
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preconceitos e colocando o sujeito além da sua
dificuldade ou diferenca, reconhecendo-o como
pessoa com desejos, expectativas e sonhos. A
sensibilizacdo ¢ marcada por uma emocéao que
contagia os estudantes, os professores e a equipe
do NADD que realiza a vivéncia. Os resultados
da sensibilizacdo tém revelado um caminho para
a incluséao atitudinal, derrubando muros e apro-
ximando os estudantes. Isto é possivel perceber
por meio dos relatos dos alunos com deficiéncia
que passam pela vivéncia:
Eu estava naturalmente um pouco nervoso,
pois nunca havia contado minha expe-
riéncia como deficiente a um grupo. Mas,
creio que a sensibilidade notada teve um
retorno muito positivo, porque logo apds a
aula, a maioria dos alunos vieram conver-
sar comigo, se apresentando gentilmente
e se predispondo a ajudar. [...] agora eu
conheco praticamente toda a sala e inte-
rajo com todos sem dificuldades. (eles
inclusive fizeram um grupo para gravar
os livros que eu ndo tenho). MUITO
OBRIGADOQO!” (J.L.D.).

Outro exemplo revela a mudanca de comporta-
mento dos colegas diante do estudante com defi-
ciéncia ap6s a vivéncia. E comum as pessoas nao
interagirem com a pessoa com deficiéncia por
medo de serem inadequados. Diante do néo sa-
ber, elas preferem se afastar, construindo muros
imagindrios na propria sala de aula:

Bom, apds o término da aula algumas
pessoas vieram conversar comigo, e outras
apenas se despediram, mas se despedir
é uma atitude que néao tinham antes.
(W.B.A.).

Mensalmente, o niicleo promove palestras
sobre diversos temas como: dislexia, surdez, sin-
drome de Down, autismo e outros relacionados a
educacao inclusiva. Foram ao todo dez palestras
com a participacao de 1.880 pessoas.

Além disto, o Programa de Apoio ao Estudante,
cujo foco é o desenvolvimento de habilidades
de estudo, ofereceu 5.465 cursos e 7.284 nivela-
mentos com 5 horas de duracao cada a todos os
estudantes interessados.

CONSIDERACOES FINAIS

Os desafios da educacéao inclusiva nas diver-
sas modalidades de ensino exigem intervencoes
diferenciadas. No ensino superior estas agoes tém
sido construidas a partir das necessidades de uma
demanda cada vez mais crescente, do acesso da
pessoa com deficiéncia e outras necessidades.

O projeto “Atencao Especial" retrata esta cons-
trucdo coletiva adaptada aos diferentes atores
envolvidos. Durante os dois primeiros anos do
projeto, uma significativa evolucao da sua atuacao
foi se desenhando de forma a atingir o formato
atual e provavelmente ainda em transformacao.

O impacto das acdes de educacao inclusiva é
mensurado além da quantidade de seus atendi-
mentos, sensibiliza¢oes ou horas de palestras. O
impacto reflete a transversalidade da formacao
humana, da prética inclusiva, dos direitos huma-
nos, das acoes sociais e da cidadania, praticados
todos os dias com toda a comunidade académica.

O projeto tem garantido a permanéncia e de-
senvolvimento académico dos alunos atendidos e
a participacao efetiva do professor neste processo.

O reconhecimento, por sua vez, ndo é finan-
ceiro, tampouco em forma de prémio ou mesmo
boas notas. O reconhecimento vem da realizacao
pessoal destes estudantes. Da alegria de cada
conquista, dos amigos que sao cativados, dos
professores que os acolhem e, principalmente,
de identificar que é possivel realizar a Educacéo
Inclusiva no Ensino Superior no Brasil.

A experiéncia neste projeto, que estd em cons-
trucao, avaliado e modificado a cada semestre,
demonstra que € possivel, na universidade, prati-
cas inclusivas positivas.
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TomeLIN KN ET AL.

SUMMARY
Inclusive approach on higher education: challenges and
experiences of a nucleus for faculty and student support

In Higher Education, inclusive practice is recent, this totally new pa-
norama requires that higher education institutions develop support and
follow-up policies with actions that go beyond the availability of vacancies. In
addition to this, the legal requirements for course evaluation and recognition
also require evidences of inclusive practices in the university environment.
The objective of this paperis to describe the performance of NADD — Nticleo
de Apoio Discente e Docente (Nucleus for Faculty and Student Support)
of two University Centers of the city of Sao Paulo. NADD was created in
2015 and, since then, develops inclusion actions in the university context
with a program titled "“Atencao Especial” (Special Attention). The focus
of this program is the reception and support of students with disabilities,
learning difficulties and other disorders through identification, intervention
strategies, referral and orientation. Currently, 193 students guided by a
service protocol that includes several actions to favor the inclusion of these
students since their initial interview accompany the program: reinforcement,
peer, leveling, student support courses, referral to health clinics, partnership
with health professionals, physical accessibility and assistive technology. The
results of the program have promoted, in addition to the broad awareness of
the entire academic community, the favoring of inclusion and permanence
of these students in a receptive, inclusive and legitimate environment.

KEYWORDS: Inclusive Education. Psychopedagogical Support. Higher
Education.
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